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RAAD VOOR DE MEDEDINGING
Beslissing nr. 2011-C/C-55 van 23 december 2011

Zaak MEDE-C/C-11/0010: Belgacom NV / Wireless Technologies BVBA

|. Procedure

1.1. Aanmelding en concentratiecontrole in eerste fase

1. Op 24 mei 2011 heeft Belgacom NV (hierna Belgacom) bij het Auditoraat van de Raad voor de
Mededinging een concentratie aangemeld waarbij Belgacom de uitsluitende zeggenschap verkrijgt over
Wireless Technologies BVBA die de winkels met benaming The Phone House uitbaat in Belgié.

2. Op 27 juni 2011 heeft de Auditeur-generaal Belgacom ervan ingelicht, met toepassing van artikel 56,
eerste lid, van de wet tot bescherming van de economische mededinging (hierna: WBEM), dat hij van
oordeel was dat de aangemelde concentratie een daadwerkelijke mededinging op de betrokken Belgische
productmarkt(en) op significante wijze zou belemmeren.

3. Op 4 juli 2011 heeft Belgacom een voorstel van verbintenissen aan de Auditeur-generaal ingediend
met toepassing van artikel 56, tweede lid WBEM. De bedoeling was, zoals deze wettelijke bepaling stelt,
om een beslissing van de Raad te verkrijgen waarbij de concentratie in eerste fase toelaatbaar wordt
verklaard tegen voorwaarden (in de zin van artikel 58, § 2, eerste lid, 1° WBEM).

4. Op 11 juli 2011 heeft de Auditeur-generaal zijn gemotiveerd verslag bij de Raad ingediend. Hij stelt
in dat verslag dat door de aangemelde concentratie een daadwerkelijke mededinging op de betrokken
Belgische productmarkt(en) op significante wijze wordt belemmerd. Volgens het verslag zijn de
aangeboden verbintenissen niet van dien aard dat de significante belemmering van een daadwerkelijke
mededinging op de Belgische productmarkt(en) erdoor ongedaan zou worden gemaakt.

5. In schriftelijke opmerkingen ingediend op 8 augustus 2011 heeft Belgacom het voorstel van
verbintenissen dat zij op 4 juli 2011 had ingediend bij de Auditeur-generaal, in aangepaste vorm
ingediend bij de kamer van de Raad.

6. Op 10 augustus 2011 heeft de Raad derden die erom hebben verzocht, KPN Group Belgium (hierna
afgekort als KPN GB), Tecteo/Brutélé en Telenet, Belgacom en de auditeur gehoord.

7. Bij beslissing van 12 augustus 2011 heeft de Raad vastgesteld dat de aangemelde concentratie
binnen het toepassingsgebied van de wet tot bescherming van de economische mededinging valt, en dat er
ernstige twijfels bestaan omtrent de toelaatbaarheid van de concentratie, en beslist het bijkomend
onderzoek bedoeld in artikel 59 van de wet in te zetten (Beslissing nr. 2011-C/C-23 van 12 augustus
2011). Met deze beslissing werd de zogenaamde eerste fase van de concentratiecontrole afgesloten, en de
tweede fase van de concentratiecontrole geopend. De tweede fase wordt met de huidige beslissing
be€indigd.

1.2. Het bijkomend verslag

8. Op 26 september 2011 heeft de auditeur zijn bijkomend verslag ingediend bij de Raad (art. 59, § 1
WBEM).
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Het besluit van het bijkomend onderzoek luidt nog steeds dat de aangemelde en voorgenomen
concentratie een daadwerkelijke mededinging op de betrokken Belgische productmarkt(en) op
significante wijze belemmert. De auditeur stelt dan ook voor vast te stellen dat de concentratie niet
toelaatbaar is.

[...]

Het bijkomend verslag is door de auditeur op 26 september 2011 aan Belgacom meegedeeld.

1.3. Toegang door derden tot het bijkomend verslag

9. Bij beslissingen van 4 oktober 2011 ten aanzien van respectievelijk KPN BG en Tecteo/Brutélé en
bij beslissing van 5 oktober 2011 ten aanzien van Telenet, allen derden die door de Raad op hun verzoek
worden gehoord overeenkomstig artikel 57, § 2 WBEM, heeft de Raad aan elk van deze derden op hun
verzoek toegang verleend tot een niet-vertrouwelijke versie van het bijkomend verslag van de auditeur.
Toegang tot stukken van het dossier werd voorlopig geweigerd.

1.4. Voorstel van verbintenissen van 6 oktober 2011

10. Op 6 oktober 2011 heeft Belgacom een voorstel van verbintenissen aan de Raad ingediend ter griffie
van de Raad. Dit voorstel van verbintenissen van Belgacom aan de Raad bestaat in een aanpassing van het
voorstel van verbintenissen dat door Belgacom in eerste fase was aangeboden (zie hierboven in
randnummers 3 en 5).

1.5. Regeling van het procedureverloop

11. Bij brief van 6 oktober 2011 heeft Belgacom, met verwijzing naar het voorstel van verbintenissen
van dezelfde datum, de Raad verzocht om de termijn van zestig werkdagen te rekenen van de Beslissing
van 12 augustus 2011, binnen welke de Raad de beslissing over de toelaatbaarheid van de concentratie
moet nemen in de tweede fase (art. 59, § 6 WBEM), te verlengen met twintig werkdagen.

Bij beslissing van 7 oktober 2011 is de Raad op dat verzoek ingegaan, en heeft hij de verlenging van de
termijn van zestig werkdagen (vervaldag: donderdag 10 november 2011) met twintig werkdagen
toegestaan. De termijn voor de uitspraak over de toelaatbaarheid van de concentratie in tweede fase zou
aldus verstrijken op maandag 12 december 2011.

12. Bij dezelfde beslissing van de Raad van 7 oktober 2011 werd de termijn voor het indienen van
schriftelijke opmerkingen na het bijkomend verslag, bedoeld in artikel 59, § 3 WBEM, verlengd. Volgens
deze wettelijke bepaling dienen de ondernemingen die aan de concentratie deelnemen en de personen die
overeenkomstig artikel 57, § 2, WBEM gehoord worden hun schriftelijke opmerkingen in binnen een
termijn van tien werkdagen na de neerligging van het bijkomend verslag. Aangezien de termijn van de
tweede fase verlengd werd vooraleer de termijn van tien werkdagen te rekenen van het neerleggen van het
bijkomend verslag bedoeld in artikel 59, § 3 WBEM verstreken was, was er voor de Raad reden om ook
de termijn van tien werkdagen bedoeld in artikel 59, § 3 WBEM, te verlengen. Bij beslissing van 7
oktober 2011 werd deze termijn voorlopig verlengd met zeven werkdagen, tot woensdag 19 oktober 2011.
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13. Op 10 oktober 2011 heeft de Raad een hoorzitting gehouden met Belgacom en de auditeur. Tijdens
deze zitting heeft Belgacom haar voorstel van verbintenissen van 6 oktober 2011 nader toegelicht, en
werden de modaliteiten van het uitvoeren van een marktonderzoek over deze verbintenissen besproken.

14. Na en ingevolge de verlenging van de termijn van de tweede fase (zie hierboven in randnummer 11),
en gelet op de uitvoering van een marktonderzoek (zie hierboven in randnummer 13), werden bij
beslissing van de Raad van 12 oktober 2011 de termijnen voor het indienen van schriftelijke opmerkingen
na het bijkomend verslag, en voor het indienen van het aanvullend verslag van de auditeur als volgt
gecoordineerd.

Op 12 oktober 2011 heeft de Raad beslist dat de termijn voor het indienen van het aanvullend verslag van
de auditeur, bedoeld in artikel 59, § 4 WBEM verstrijkt op maandag 7 november 2011. Zo kon in het
aanvullend verslag niet alleen ingegaan worden op de schriftelijke opmerkingen na het bijkomend
verslag, maar tevens gerapporteerd worden over het resultaat van het marktonderzoek (bedoeld in
randnummer 13 hierboven).

Op 12 oktober 2011 heeft de Raad in dezelfde beslissing de vervaldag van de termijn voor het indienen
van schriftelijke opmerkingen door de ondernemingen die aan de concentratie deelnemen en door de
personen die overeenkomstig artikel 57, § 2 WBEM gehoord worden, bepaald op dinsdag 25 oktober
2011. Zo konden de derden die door de Raad gehoord worden hun schriftelijke opmerkingen afstemmen
op hun antwoord op het verzoek om inlichtingen dat zij in het raam van het marktonderzoek zouden
ontvangen.

Ten slotte wordt in de beslissing van 12 oktober 2011 de hoorzitting bepaald op woensdag 23 november
2011 en donderdag 24 november 2011.

15. Na 10 oktober 2011 is er correspondentie geweest tussen de auditeur en Belgacom met betrekking tot
de voorbereiding van de uitvoering van het marktonderzoek over de verbintenissen die Belgacom op 6
oktober 2011 heeft voorgesteld.

16. Op 13 oktober 2011 heeft Belgacom lichte aanpassingen aan haar voorstel van verbintenissen
ingediend bij de Raad.

17. Na 13 oktober 2011 is er correspondentie geweest tussen Belgacom en de auditeur over de methode
die werd gebruikt bij het verzamelen en weergeven van bepaalde gegevens die in het bijkomend verslag
zijn opgenomen. Het antwoord van de auditeur werd in het vooruitzicht gesteld voor in het aanvullend
verslag, en het standpunt van Belgacom omtrent dat antwoord werd in het vooruitzicht gesteld voor in de
reactie van Belgacom op het aanvullend verslag (e-mailwisseling van 18 oktober 2011).

18. Bij beslissing van 18 oktober 2011 heeft de Raad beslist dat het wenselijk was aan ondernemingen
die niet bij de concentratie betrokken zijn de vraag te stellen of de door Belgacom voorgestelde
verbintenissen van dien aard zijn dat de concentratie niet tot gevolg heeft dat een daadwerkelijke
mededinging op de Belgische markt of een wezenlijk deel daarvan op significante wijze wordt
belemmerd.

In dezelfde beslissing vertrouwt de Raad dit marktonderzoek toe aan de auditeur en onder zijn leiding aan
het onderzoeksteam samengesteld uit medewerkers van de Algemene Directie Mededinging. De Raad
nodigt de auditeur uit om over het marktonderzoek te rapporteren in zijn aanvullend verslag, dat ten
laatste op 7 november 2011 ingediend moet worden, zoals bepaald bij beslissing van de Raad van 12
oktober 2011.
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19. Na de beslissing van 18 oktober 2011 is er correspondentie geweest tussen de auditeur en Belgacom
met betrekking tot de voorbereiding van de uitvoering van het marktonderzoek.

1.6. Schriftelijke opmerkingen van de derden

20. Op 25 oktober 2011 hebben de derden KPN GB, Tecteo/Brutélé en Telenet schriftelijke
opmerkingen ingediend ter griffie van de Raad.

Bij beslissing van 25 oktober 2011 heeft de voorzitter van de Raad een raadslid dat niet behoort tot de
Tweede kamer die deze zaak behandelt aangewezen om uitspraak te doen over de vertrouwelijkheid van
gegevens in de schriftelijke opmerkingen waarop de derden zich beroepen (art. 57, § 3, tweede lid
WBEM, van toepassing krachtens art. 59, § 5 WBEM).

Tecteo/Brutélé en Telenet hebben zich op de vertrouwelijkheid van gegevens in hun schriftelijke
opmerkingen beroepen. Op 26 oktober 2011 heeft het raadslid dat niet tot de Tweede kamer behoort,
uitspraak gedaan over de vertrouwelijkheid.

Op 27 oktober 2011 heeft de adjunct-griffier de schriftelijke opmerkingen van de derden meegedeeld aan
Belgacom. Deze voor Tecteo/Brutélé en Telenet werden in niet-vertrouwelijke versie meegedeeld aan
Belgacom.

21. Bij brief van 26 oktober 2011 heeft Belgacom de Raad geschreven dat zij kopie van de schriftelijke
opmerkingen voor KPN GB, Tecteo/Brutélé en Telenet heeft ontvangen, rechtstreeks van de raadsleden
van deze derden, en dat de schriftelijke opmerkingen voor Tecteo/Brutélé en Telenet haar in niet-
vertrouwelijke versie bezorgd werden. In dezelfde brief maant Belgacom de Raad aan om de ingeroepen
vertrouwelijkheid te doen beoordelen door een daartoe aangesteld raadslid dat niet tot de Tweede kamer
behoort, en vraagt Belgacom tevens dat de gegevens waarvan de vertrouwelijkheid door dit raadslid
erkend zijn uit het dossier worden verwijderd en door een niet-vertrouwelijke versie worden vervangen,
en dat de leden van de Tweede kamer geen kennis nemen van de gegevens waarvan de vertrouwelijkheid
aldus erkend is.

1.7. Het aanvullend verslag

22. Bij beslissing van 4 november 2011 heeft de Raad, ingaande op het verzoek van de auditeur van 3
november 2011, de termijn voor het indienen van het aanvullend verslag verlengd tot woensdag 16
november 2011.

Bij dezelfde beslissing werd de hoorzitting verdaagd van 23 en 24 november 2011 naar donderdag 1 en
vrijdag 2 december 2011.

23. Op 16 november 2011 heeft de auditeur zijn aanvullend verslag ingediend bij de Raad. Op 18
november 2011 is een erratum gevolgd in verband met randnummer 89 van het aanvullend verslag.

In het aanvullend verslag blijft de auditeur na de marktonderzoek bij zijn conclusie dat de voorgestelde
verbintenissen niet van dien aard zijn dat de concentratie niet tot gevolg heeft dat een daadwerkelijke
mededinging op de Belgische markt of een wezenlijk deel daarvan op significante wijze wordt
belemmerd. Het aanvullend verslag geeft wel aan welke verbintenissen wel van dien aard zouden zijn. Op
grond van het op dat ogenblik ingediende voorstel van verbintenissen stelt de auditeur voor vast te stellen
dat de concentratie niet toelaatbaar is.
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[...]

Het aanvullend verslag is door de auditeur op 16 november 2011 aan Belgacom meegedeeld. Het erratum
met betrekking tot randnummer 89 heeft Belgacom ontvangen op 18 november 2011.

24. Na het indienen van het aanvullend verslag zijn er correspondentie en contacten geweest waarbij
auditeur en onderzoeksteam Belgacom nadere inlichtingen hebben gegeven over de methode die werd
gebruikt bij het verzamelen en weergeven van bepaalde gegevens die in bijkomend en aanvullend verslag
Zijn opgenomen.

25. Op 22 november 2011 hebben Tecteo/Brutélé verzocht om toegang tot een niet-vertrouwelijke versie
van het aanvullend verslag.

Bij beslissing van 29 november 2011 heeft de Raad de derden die worden gehoord, KPN GB,
Tecteo/Brutélé en Telenet, toegang verleend tot het besluit van het aanvullend verslag (randnummers 303
tot en met 335) in niet-vertrouwelijke versie.

1.8. Schriftelijke opmerkingen van Belgacom

26. Op maandag 28 november 2011 heeft Belgacom schriftelijke opmerkingen ingediend bij de Raad.

1.9. Hoorzitting van 1 en 2 december 2011

27. Op de hoorzitting van donderdag 1 december 2011 heeft de Raad de auditeur, vergezeld van
medewerkers van de Algemene Directie Mededinging, en de derden, KPN GB, Tecteo/Brutél¢ en Telenet,
gehoord.

Op de hoorzitting van vrijdag 2 december 2011 heeft de Raad de auditeur, vergezeld van medewerkers
van de Algemene Directie Mededinging, en Belgacom gehoord.

1.10. Voorstel van verbintenissen van 20 december 2011

28. Na de hoorzitting heeft de Raad Belgacom gehoord over mogelijke verbintenissen die van dien aard
zouden zijn dat de eventuele significante belemmering van een daadwerkelijke mededinging op de
Belgische productmarkt(en) erdoor ongedaan zou worden gemaakt.

29. Bij brief van 6 december 2011 heeft Belgacom, met verwijzing naar de mogelijkheid dat zij nieuwe
verbintenissen zou voorstellen, de Raad verzocht om de termijn voor de beslissing over de toelaatbaarheid
van de concentratie in tweede fase, die zou verstrijken op maandag 12 december 2011, te verlengen tot en
met vrijdag 23 december 2011, overeenkomstig artikel 59, § 6, derde lid WBEM.



Publieke versie

Bij beslissing van 7 december 2011 is de Raad op dat verzoek ingegaan, en heeft hij de verlenging van de
termijn voor de beslissing over de toelaatbaarheid van de concentratie in tweede fase tot en met vrijdag 23
december 2011 toegestaan.

30. Op dinsdag 20 december 2011 heeft Belgacom een nieuw voorstel van verbintenissen ingediend ter
griffie van de Raad. Het document waarin dit voorstel vervat is vermeldt verkeerdelijk dat het op 19
december 2011 bij de Raad is ingediend.

1.11. Andere procedurele ontwikkelingen

31. Op 12 december 2011 heeft KPN GB de Raad gevraagd te worden gehoord over een gewijzigd
voorstel van verbintenissen van Belgacom, indien de verlenging van de termijn voor de beslissing in
tweede fase van 12 december 2011 naar 23 december 2011 werd toegestaan om Belgacom toe te laten
gewijzigde verbintenissen voor te stellen.

Op 13 december 2011 hebben Tecteo/Brutele een gelijkluidend verzoek ingediend ter griffie van de Raad.
Op 14 december 2011 heeft ook Telenet een gelijkluidend verzoek ingediend ter griffie van de Raad.

32. Op 16 december 2011 hebben Tecteo/Brutele gegevens aan de Raad bezorgd, en hebben zij zich op
de vertrouwelijkheid van bepaalde gegevens beroepen.

Het raadslid dat niet tot de Tweede kamer behoort, en dat door de voorzitter van de Raad bij beslissing
van 25 oktober 2011 was aangewezen om uitspraak te doen over de vertrouwelijkheid van gegevens
waarop de derden zich beroepen (art. 57, § 3, tweede lid WBEM, van toepassing krachtens art. 59, § 5
WBEM - zie boven in randnummer 20) heeft uitspraak gedaan over de vertrouwelijkheid.

Op 23 december 2011 heeft de adjunct-griffier de gegevens die door Tecteo/Brutele werden bezorgd aan
de Raad in niet-vertrouwelijke versie meegedeeld aan Belgacom.

[I. Samenvatting van het bijkomend verslag van 26 september 2011

2.1. Marktafbakening (volgens het bijkomend verslag)

33. De productmarkt (horizontaal) wordt afgebakend als de markt voor distributie van producten en
diensten van elektronische communicatie vanuit fysieke verkooppunten (besluit in nrs. 161 e.v.
bijkomend verslag).

Er wordt aan toegevoegd dat bij de beoordeling van de mededingingsrechtelijke gevolgen van de
concentratie rekening gehouden zal worden met de concurrenti€le druk die uitgaat van de verkoop die niet
via fysieke verkooppunten verloopt (maar via elektronische communicatiemiddelen).

Voor producten (voornamelijk GSM toestellen en smartphones) zijn de afnemers op deze markt de
residentiéle eindgebruikers (en dus niet de zakelijke eindgebruikers).

Voor diensten betreffende elektronische communicatie (zoals de verkoop van beltijdseenheden) worden
de operatoren die beltijd verkopen aan de eindgebruiker beschouwd als de afnemers van de
distributiediensten die door de distributeurs geleverd worden.

34. De geografische markt (horizontaal) wordt lokaal afgebakend. Wat de kleinhandelsverkoop via
fysieke verkooppunten betreft, speelt de mededinging vanuit het oogpunt van de eindgebruiker
voornamelijk op lokaal vlak, en varicert de grootte van de markten in functic van de aard van de
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betrokken producten en de aantrekkelijkheid van de verkooppunten. Aan de hand van deze criteria
worden verzorgingsgebieden (ook klantgebieden genoemd) afgebakend. In een stedelijk gebied (Brussel,
Antwerpen, Gent, Luik en Charleroi) bedraagt de straal van het verzorgingsgebied 11 kilometer, en in een
niet-stedelijk gebied 16 kilometer (nrs. 207 e.v. bijkomend verslag).

35. Verticaal betrokken markten zijn de kleinhandelsmarkt voor mobiele telefoniediensten (waarin
zowel post-paid als pre-paid diensten begrepen zijn, hetgeen niet belet dat de concurrenti€le gevolgen op
het post-paid segment in aanmerking genomen kunnen worden), de kleinhandelsmarkt voor
breedbandinternettoegangdiensten, en de kleinhandelsmarkt voor televisiediensten (nrs. 164 e.v.
bijkomend verslag).

Geografisch zijn al deze markten nationaal, met uitzondering van deze voor televisiediensten, waar het
verzorgingsgebied regionaal is.

36. De marktaaandelen op de horizontale markt worden bepaald door middel van de verkopen van GSM
toestellen en smartphones. Nationaal bedraagt het marktaandeel in 2010: [0-10%] voor Belgacom (eigen
verkooppunten) en [10-20%] voor The Phone House geeft [20-30%] (nrs. 254, 283 bijkomend verslag).

Vervolgens wordt het marktaandeel per klantgebied van elk verkooppunt van The Phone House (TPH)
weergegeven, telkens voor Belgacom en voor The Phone House, alsmede de optelsom van deze beide
marktaandelen. Voor [...] van de 114 TPH verkooppunten wordt een gezamenlijk marktaandeel TPH
verkooppunt plus Belgacom Center van meer dan 25% bereikt (nrs. 256, 257 bijkomend verslag).

37. Voor de verticaal betrokken markten wordt uitgegaan van de marktaandelen die het BIPT in
aanmerking neemt bij zijn analyse van de markten inzake elektronische communicatie bij toepassing van
de wet van 13 juni 2005 op de elektronische communicatie. Deze leiden tot een sterk vermoeden van
aanmerkelijke marktmacht van Belgacom op de drie verticaal betrokken markten (nrs. 266, 270, 273
bijkomend verslag).

2.2. Mededingingsrechtelijke analyse (volgens het bijkomend verslag)
38. Wat betreft horizontale effecten op nationaal vlak stipt het bijkomend verslag het volgende aan.

39. Aangezien Belgacom na concentratie aanzienlijke volumes GSM toestellen en smartphones zal
aankopen, zal zij de prijzen kunnen beinvloeden van GSM toestellen en smartphones die verkocht worden
door onafhankelijke (exclusieve of niet-exclusieve) distributeurs die bij haar een groot volume aankopen.
Om die reden is de marktmacht van de fuserende ondernemingen aanzienlijker dan de gezamenlijke
marktaandelen kunnen weergeven (nr. 289 bijkomend verslag).

40. De verkooppunten van Belgacom (Belgacom Centers) en deze van The Phone House vervullen geen
louter complementaire rol, maar zijn naaste concurrenten van elkaar. Bovendien heeft de prijszetting van
producten door The Phone House grote invloed op de prijszetting door andere distributeurs (nrs. 293 e.v.
bijkomend verslag).

41. Met betrekking tot de concurrenten kan een onderscheid gemaakt worden tussen het directe en het
indirecte distributickanaal (nrs. 302 e.v. bijkomend verslag).

Tot het directe distributickanaal behoren de verkooppunten die gecontroleerd worden door de
telecomoperatoren. Belgacom, KPN GB, Mobistar en Telenet, hebben elk fijnmazige netwerken
uitgebouwd van verkooppunten gespecialiseerd in de eigen producten en diensten van elektronische
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communicatie. Numéricable en VOO (Tecteo/Brutélé) hebben enkele verkooppunten, die niet
gespecialiseerd zijn in producten van elektronische communicatie en mobiele telefoniediensten.

Tot het indirecte distributickanaal behoren onafhankelijke distributeurs, die al dan niet exclusief voor een
bepaalde operator producten en diensten van elektronische communicatie verdelen: gespecialiseerde
agenten (zoals The Phone House), elektrozaken (zoals Mediamarkt, Vanden Borre, Kréfel), en
distributiezaken voor een veelheid van producten (zoals Macro, Cora).

42. Met betrekking tot toetredingsdrempels wordt onderzocht (nrs. 330 e.v. bijkomend verslag) in welke
mate andere telecomoperatoren dan Belgacom hun eigen directe of indirecte distributienetwerk kunnen
uitbreiden. Daarbij worden in aanmerking genomen: ligging, geschiktheid en beschikbaarheid van
verkooppunten; tijd om naambekendheid te verwerven; publiciteitskosten. Tevens wordt aangegeven dat
zowel het opbouwen van een eigen netwerk als het werken met onafhankelijke distributeurs kostelijk is.
Het onderzoek wijst uit dat operatoren en distributeurs doorgaans van mening zijn dat toegangsdrempels
bestaan.

43. Wat betreft horizontale effecten op lokaal vlak, luidt de analyse van het bijkomend verslag als volgt
(nrs. 347 e.v. bijkomend verslag)

In verzorgingsgebieden (d.i. klantgebieden) waarin het gezamenlijk marktaandeel van Belgacom en TPH
(verkopen van GSM en smartphones) lager dan 35% is, worden de horizontale gevolgen van de
concentratie niet nader onderzocht.

44, In de verzorgingsgebieden (d.i. klantgebieden) van volgende verkooppunten is het gezamenlijk
marktaandeel van de Belgacom verkooppunten en de verkooppunten van TPH groter dan 35%:

— [...] verkooppunten in Borinage (meer bepaald in [...]);

— [...] verkooppunten in het centrum van het land (meer bepaald in [...]);
— [...] verkooppunten in de streek van Tournai (meer bepaald in [...]);

— [...] verkooppunten in de streek van Namur (meer bepaald in [...]);

— [...] verkooppunten in Turnhout.

45. Met betrekking tot de horizontale gevolgen van de concentratie komt het bijkomend verslag tot het
besluit dat de concentratie tot gevolg heeft dat de daadwerkelijke mededinging in elke van deze lokale
gebieden (Borinage, “centrum”, Tournai, Namur en Turnhout) en dus ook op een wezenlijk deel van de
Belgische markt op significante wijze wordt belemmerd.

46. Wat betreft verticale effecten van de concentratie luidt de analyse van het bijkomend verslag als
volgt (nrs. 435 e.v. bijkomend verslag).

Achtereenvolgens onderzoekt het bijkomend verslag marktafscherming als mogelijk niet-gecoordineerd
effect en toegang tot commercieel gevoelige informatie over bovenwaartse of benedenwaartse activiteiten
van concurrenten als mogelijk niet-gecodrdineerd effect.

47. Het onderzoek is gebeurd in het licht van de bepalingen van de Richtsnoeren voor de beoordeling
van niet-horizontale fusies op grond van de Verordening van de Raad (van de Europese Unie) inzake
controle op concentraties van ondernemingen (PB C265, 18 oktober 2008, p. 6).

In verband met marktafscherming als niet-gecodrdineerd effect van een verticale fusie bepalen deze
Richtsnoeren het volgende (in nr. 29). Een fusie wordt geacht tot marktafscherming te leiden wanneer de
toegang van daadwerkelijke of potenti€le concurrenten tot voorzieningsbronnen of afzetmarkten door de
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fusie wordt belemmerd of geblokkeerd, waardoor de mogelijkheid en/of prikkel van deze ondernemingen
om te concurreren wordt verminderd. Deze afscherming kan de toetreding of expansie van concurrenten
ontmoedigen of hen ertoe brengen de markt te verlaten. Marktafscherming kan zich derhalve ook
voordoen indien de afgeschermde concurrenten niet worden gedwongen de markt te verlaten: het volstaat
indien de concurrenten worden benadeeld en daardoor minder doeltreffend kunnen concurreren. Een
dergelijke afscherming wordt als concurrentieverstorend beschouwd wanneer de fuserende
ondernemingen — en eventueel ook een aantal van hun concurrenten — hierdoor de prijzen die zij aan de
verbruikers aanrekenen op winstgevende wijze kunnen verhogen. (Hogere prijzen wordt gebruikt als een
korte aanduiding van diverse wijzen waarop een fusie kan leiden tot concurrentieschade. Onder deze term
moeten ook situaties worden begrepen waarin bijvoorbeeld prijzen minder dalen, of de kans dat zij dalen
geringer is dan het geval was geweest zonder de fusie, of waarin de prijzen sterker stijgen, of de kans dat
zij stijgen groter is dan het geval was geweest zonder de fusie.)

Er kunnen twee soorten marktafscherming worden onderscheiden (nr. 30). De eerste doet zich voor
wanneer de fusie de kosten van benedenwaartse ondernemingen waarschijnlijk zal doen stijgen doordat
zij hun toegang tot een belangrijke voorzieningsbron beperkt (bronafscherming). Het tweede type houdt
in dat de fusie bovenwaartse concurrenten waarschijnlijk van de markt zal afschermen door hun toegang
tot een toereikend klantenbestand te beperken (klantafscherming).

48. Het bijkomend verslag stelt vast dat fysieke verkooppunten onontbeerlijk zijn voor de verkoop van
mobiele telefoniediensten naast het niet-fysieke distributieckanaal (online), dat The Phone House (TPH)
een belangrijke keten van fysieke verkooppunten is, en dat Belgacom als mobiele operator een keten van
fysieke verkooppunten nodig heeft (nrs. 440 tem 443 bijkomend verslag).

49. Het bijkomend verslag onderzoekt de marktafscherming vanuit het oogpunt van bronafscherming.
Vanuit dat oogpunt is de vraag of de concentratie de toegang van andere operatoren van elektronische
communicatie dan Belgacom tot de distributie van elektronische communicatiediensten kan beperken.
Wordt die toegang beperkt, dan zouden de kosten van concurrerende ondernemingen op de
kleinhandelsmarkten voor mobiele telefoniediensten verhoogd worden. Zij kunnen zich dan immers niet
meer of moeilijker verzekeren van de dienst van distributie van elektronische communicatiediensten tegen
prijzen en voorwaarden die vergelijkbaar zijn aan deze die zonder de concentratie zouden hebben
gegolden (nr. 447 bijkomend verslag).

Als toepassingsvoorwaarden voor bronafscherming worden onderzocht: heeft de gefuseerde onderneming
de mogelijkheid om toegang tot de diensten van distributie van elektronische communicatiediensten af te
schermen; heeft de gefuseerde onderneming de prikkel om dit te doen; zou zulke afschermingsstrategie de
concurrentie op de kleinhandelsmarkt voor mobiele telefoniediensten aanzienlijk schaden (nr. 448
bijkomend verslag).

50. In verband met de mogelijkheid om de toegang tot diensten van distributie van elektronische
communicatiediensten af te schermen (eerste toepassingsvoorwaarde voor bronafscherming) onderzoekt
het bijkomend verslag:

— of de kwaliteit van de verrichte distributie van diensten zal verslechten (nrs. 450 e.v. bijkomend
verslag);

— of de distributie van elektronische diensten een belangrijke voorzieningsbron is voor mobiele
telefoniediensten (nrs. 478 e.v. bijkomend verslag);
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— of The Phone House (TPH) aanzienlijke marktmacht heeft op het segment voor de distributie van
mobiele telefoniediensten (nrs. 491 e.v. bijkomend verslag);

— of de resterende (ketens van) distributeurs bevredigende alternatieven zijn (nrs. 496 e.v. bijkomend
verslag);

— of de andere onafhankelijke multi-operator distributeurs hun commissielonen zouden kunnen
verhogen (nrs. 510 e.v. bijkomend verslag);

— of concurrerende ondernemingen tegenmaatregelen zullen kunnen nemen (nrs. 513 e.v. bijkomend
verslag).

51. Volgens het bijkomend verslag zal de kwaliteit van de distributie van diensten van elektronische
communicatie verslechten indien Belgacom de multi-operator distributieketen The Phone House (TPH)
controleert en uitbaat (nrs. 472 e.v. bijkomend verslag). Klanten zullen een TPH verkooppunt bezoeken
omwille van het multi-operator kenmerk, maar de verkoper zal geneigd zijn om hen naar producten en
diensten van Belgacom te converteren, zo luidt de redenering.

Het bijkomend verslag verwijst naar de overname van de multi-operator distributieketen Belcompany
door Telenet in de zomer van 2009. Na die overname zijn de gross gains (aantal bijkomende klanten,
zonder rekening te houden met verlies aan klanten) aan mobiele telefoniediensten van de andere
operatoren dan Telenet wat verkopen door verkooppunten Belcompany betreft, aanzienlijk afgenomen,
terwijl de gross gains van Telenet in dezelfde verkooppunten met eenzelfde volume zijn toegenomen.

Deze dalende trend van de gross gains van Belgacom in Belcompany verkooppunten kan niet
toegeschreven worden aan een dalende trend van de omzet van Belgacom inzake mobiele
telefoniediensten in het algemeen. Weliswaar zijn de gross gains inzake mobiele telefoniediensten van
Belgacom in TPH verkooppunten tijdens dezelfde periode 2008-2010 eveneens afgenomen, maar zijn de
gross gains inzake mobiele telefoniediensten van Belgacom toegenomen bij andere fysieke multi-operator
distributeurs dan Belcompany en TPH (dat geldt ook voor andere operatoren dan Belgacom) en bij de
exclusieve (vooral gecontroleerde) distributeurs van Belgacom.

52. Volgens het bijkomend verslag is de distributie van elektronische diensten een belangrijke
voorzieningsbron van mobiele telefoniediensten (nrs. 478 e.v. bijkomend verslag).

Dit wordt in de eerste plaats afgeleid uit het feit dat de distributie een belangrijke kostenfactor is in de
prijs van mobiele telefoniediensten. Andere factoren die het belang van de distributie onderstrepen zijn:

—  Zonder fysieke distributie kunnen mobiele telefoniediensten niet daadwerkelijk op de markt gebracht
worden. Niet-fysieke verkooppunten staan immers in voor een merkelijk Kleiner gedeelte van de
gross gains voor mobiele telefoniediensten.

— Fysieke distributie is een belangrijke bron van productdifferentiatie voor de mobiele diensten. Anders
dan voor vaste telefoniediensten is een netwerk van fysieke distributeurs onontbeerlijk.

— Het overschakelen op andere distributeurs met een gelijkaardig volume als TPH zou betrekkelijk hoge
kosten met zich brengen.

53. Volgens het bijkomend verslag heeft TPH aanzienlijke marktmacht op het segment voor mobiele
telefoniediensten (nrs. 491 e.v. bijkomend verslag).

Deze marktmacht wordt geraamd in termen van het marktaandeel van TPH op het segment van de fysieke
distributic van mobiele telefoniediensten door onafhankelijke en niet-exclusieve distributeurs (de
onafhankelijke multi-operator distributeurs).
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Nationaal bekeken heeft TPH ongeveer [30-40%] van de gross gains, in Wallonié€ en Brussel [40-50%] en
in Vlaanderen [30-40%]. Andere onathankelijke multi-operator distributeurs komen doorgaans niet en
soms nauwelijks boven de 5% uit (nr. 493 bijkomend verslag). Zie evenwel verder in randnummer 71 van
deze beslissing.

In de lokale klantgebieden van de TPH verkooppunten (totaal: 114 verkooppunten) zijn er [25-35]
klantgebieden waarin TPH een marktaandeel heeft van meer dan 50% ([20-30] in Wallonié en [5-15] in
Vlaanderen), en [55-65] klantgebieden waarin TPH een marktaandeel heeft van meer dan 40% ([35-45] in
Walloni€ en [10-20] in Vlaanderen) (nr. 495 bijkomend verslag). Zie evenwel verder in randnummer 71
van deze beslissing.

54. Volgens het bijkomend verslag zijn de resterende (ketens van) distributeurs geen bevredigende
alternatieven (nrs. 501 e.v. bijkomend verslag). Zij zijn immers minder efficiént, de distributiediensten die
zij aanbieden genieten minder de voorkeur, en zij kunnen hun aantal verkooppunten niet uitbreiden als
reactie op het verminderde aanbod van distributiediensten. Ook bij de resterende gecontroleerde en/of
exclusieve distributeurs is het onwaarschijnlijk dat capaciteit zou vrijkomen.

55. Volgens het bijkomend verslag zullen de andere onathankelijke multi-operator distributeurs hun
commissielonen niet kunnen verhogen (nrs. 510 e.v. bijkomend verslag).

56. Volgens het bijkomend verslag zal de bronafscherming voornamelijk KPN GB en Tecteo/Brutele
(VOO) treffen (nrs. 513 e.v. bijkomend verslag).

De gross gains voor mobiele telefoniediensten van KPN GB in Belcompany verkooppunten en in TPH
verkooppunten zijn drastisch gedaald. Zij zijn gestegen in andere fysieke multi-operator verkooppunten,
maar niet in dezelfde mate. Het verlies kon evenmin gerecupereerd worden in de exclusieve
gecontroleerde verkooppunten van KPN BG. Bijgevolg geldt voor KPN BG als enige doeltreffende
tegenmaatregel het uitbreiden van haar eigen netwerk van gespecialiseerde verkooppunten voor de
distributie van elektronische communicatiediensten, hetgeen zeer kostelijk en moeilijk zal blijken.

Voor VOO geldt als enige doeltreffende tegenmaatregel het uitbouwen van een gespecialiseerd netwerk
van distributie van elektronische communicatieproducten en —diensten, hetgeen zeer kostelijk en moeilijk
zal blijken.

57. Vervolgens stelt het bijkomend verslag dat voor Belgacom en TPH de prikkel bestaat om de toegang
tot de diensten van distributie van elektronische communicatiediensten af te schermen (nrs. 520 e.v.
bijkomend verslag).

Deze prikkel is athankelijk van het resultaat van de afweging van het verlies op de distributiemarkt,
veroorzaakt door het niet of in mindere mate aanbieden van diensten van concurrenten, met de
bijkomende winst ingevolge de stijgende verkoop van mobiele telefoniediensten van Belgacom.
Bronafscherming lijkt rendabel, gelet op de lage of zelfs negatieve marges in de distributie en de hoge
marges voor mobiele telefoniediensten.

De prikkel is afhankelijk van de mate waarin Belgacom door middel van de TPH verkooppunten klanten
van andere operatoren zal kunnen doen overstappen. Het precedent van Belcompany is gunstig voor deze
strategie.

58. In verband met het vermoedelijke totale effect op de daadwerkelijke mededinging komt het
bijkomend verslag tot volgende besluiten (nrs. 526 e.v. bijkomend verslag).
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In de eerste plaats kunnen de fuserende partijen de kosten voor bestaande concurrenten op de
kleinhandelsmarkt voor mobiele telefoniediensten opdrijven, waardoor een opwaartse druk op hun
verkoopprijzen ontstaat. Dit geldt in het bijzonder voor KPN GB.

In de tweede plaats kan de daadwerkelijke mededinging op significante wijze worden belemmerd doordat
de toetredingsdrempels voor de potenti€le concurrent VOO (Tecteo/Brutele) verhoogd worden. Het
bijkomend verslag brengt in herinnering dat VOO tezamen met Telenet een licentie als vierde mobiele
telecomoperator verworven heeft.

59. Het bijkomend verslag ziet geen compenserende factoren in de vorm van efficiéntieverbeteringen
(nr. 549 e.v. bijkomend verslag). De toetredingsdrempels zijn van dien aard dat er in de nabije toekomst
geen toetreding kan plaatsvinden op een gelijkaardige schaal als het TPH netwerk. Belgacom zal door de
uitbreiding van haar netwerk haar onderhandelingsmacht versterken en lagere commissies voor de
distributie van haar mobiele telefoniediensten kunnen bedingen.

60. In verband met toegang tot commercieel gevoelige informatie is het aandachtspunt van het
bijkomend verslag dat Belgacom via de niet-exclusieve TPH verkooppunten concurrentieel voordeel zou
kunnen putten uit gegevens van haar concurrenten die ter beschikking zouden worden gesteld van deze
verkooppunten (nrs. 553 e.v. bijkomend verslag).

61. Met betrekking tot de verticale gevolgen van de concentratic komt het bijkomend verslag tot het
besluit dat de concentratie tot gevolg heeft dat de daadwerkelijke mededinging op de Belgische markt of
een wezenlijk deel daarvan op significante wijze wordt belemmerd (nr. 562 bijkomend verslag).

62. De algemene conclusie van het bijkomend verslag luidt dat de voorgenomen concentratie tot gevolg
heeft dat een daadwerkelijke mededinging op de Belgische markt of een wezenlijk deel daarvan op
significante wijze wordt belemmerd. De auditeur verzoekt dientengevolge de Raad vast te stellen dat de
concentratie niet toelaatbaar is (nr. 563 bijkomend verslag).

63. Het verzoek/voorstel van de auditeur om lastens Belgacom een inbreuk vast te stellen wegens poging
tot hindering van het onderzoek, en om Belgacom op die grond tot betaling van een geldboete te
veroordelen, wordt door de Raad bij afzonderlijke beslissing behandeld.

[ll. Samenvatting van de voorstellen van verbintenissen door Belgacom

64. Het voorstel van verbintenissen door Belgacom om te bekomen dat de concentratie in tweede fase
toelaatbaar verklaard wordt met voorwaarden en/of verplichtingen zoals is bedoeld in artikel 59, § 6
WBEM, dateert van 20 december 2011. (Het document waarin dit voorstel vervat is vermeldt
verkeerdelijk dat het op 19 december 2011 bij de Raad is ingediend.) Belgacom doet het gestand tot bij de
uitspraak van onderhavige beslissing. Het is geleidelijk tot stand gekomen.

Eerst heeft Belgacom een voorstel van verbintenissen ingediend bij de Auditeur-generaal in het raam van
het onderzoek in de eerste fase (op 4 juli 2011). Dit voorstel werd, in aangepaste vorm, bevestigd in de
schriftelijke opmerkingen voor Belgacom van 8 augustus 2011, ingediend bij de Raad in de eerste fase.

Het voorstel door Belgacom werd aangevuld na het indienen bij de Raad en het mededelen aan Belgacom
van het bijkomend verslag, en ingediend bij de Raad op 6 oktober 2011 (met aanpassing op 13 oktober
2011).

Ten slotte is het voorstel van verbintenissen, ingediend bij de Raad op 20 december 2011, gevolgd.
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65. Het voorstel van verbintenissen van 4 juli 2011 aan de Auditeur-generaal in de eerste fase bevat twee
verbintenissen.

De eerste verbintenis is het afstoten van de verkooppunten van The Phone House [...].Het gaat om [25-
35] verkooppunten op een totaal van om en bij de 114 verkooppunten.

De tweede verbintenis is het implementeren en naleven van een zogenaamde Chinese Walls Policy tussen
de activiteiten van Belgacom en deze van de verkooppunten van The Phone House. De verkooppunten die
niet afgestoten worden (en de verkooppunten die afgestoten worden tot hun afstoting) worden behouden
als verkooppunten waar producten en diensten van meerdere operatoren verkocht worden (het
zogenaamde multi-operator model).

Het voorstel vermeldt ook de intentie van Belgacom om vijf TPH verkooppunten om te vormen tot
exclusieve Belgacom verkooppunten.

66. Op 8 augustus 2011 heeft Belgacom, bij de bevestiging van het voorstel van verbintenissen ten
aanzien van de Raad, volgende modaliteiten toegevoegd:

— Belgacom sluit een distributieovereenkomst met de overnemer van de af te stoten verkooppunten.

— Belgacom verbindt zich ertoe de niet af te stoten verkooppunten gedurende vijf jaar te behouden als
verkooppunten waar producten en diensten van meerdere operatoren verkocht worden (multi-operator
model).

67. Het voorstel van verbintenissen van 6 oktober 2011 aan de Raad in de tweede fase bevat drie
verbintenissen.

De eerste verbintenis is het afstoten van de [25-35] verkooppunten van The Phone House [...] en het
afstoten van [...] andere welbepaalde verkooppunten van The Phone House. Het afstoten van de [...]
verkooppunten [...] is nieuw ten aanzien van het voorstel van verbintenis in eerste fase.

De tweede verbintenis is het omvormen van twee Belgacom Centers (verkooppunten die alleen diensten
van Belgacom aanbieden) tot The Phone House verkooppunten.

De derde verbintenis is het behoud van het multi-operator model en de Chinese Walls Policy voor de niet
af te stoten verkooppunten (en de verkooppunten die afgestoten worden tot hun afstoting) gedurende een
periode van ten minste vijf jaar. Belgacom voegt er de verbintenis aan toe om uiterlijk op de vijftiende
dag van de eerste maand van elk kwartaal te rapporteren over de uitvoering van de derde verbintenis.

Dit voorstel herneemt de intentie van Belgacom om vijf TPH verkooppunten om te vormen tot exclusieve
Belgacom verkooppunten.

68. Op 13 oktober 2011 heeft Belgacom het voorstel van verbintenissen van 6 oktober 2011 aangepast,
in die zin dat de termijnen in het raam van de procedure voor het afstoten van verkooppunten ingekort
worden.

69. Het voorstel tot verbintenissen van 20 december 2011, dat als bijlage bij de huidige beslissing
gevoegd is en ervan deel uitmaakt, bevat drie verbintenissen.

De eerste verbintenis is het afstoten van de [25-35] verkooppunten van The Phone House [...] en het
afstoten van [20-30] andere verkooppunten, [...]. Voorts worden een aantal bedingen in verband met deze
afstoting gewijzigd of toegevoegd ten aanzien van het voorstel van verbintenissen van 6/13 oktober 2011.
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De tweede verbintenis is het omvormen van 1 Belgacom Center tot een verkooppunt van The Phone
House.

De derde verbintenis is deze tot het behoud van het multi-operator model en de Chinese Walls Policy
voor de niet af te stoten verkooppunten (en de verkooppunten die afgestoten worden tot hun afstoting)
gedurende een periode van ten minste vijf jaar, met rapporteringsverplichting. Aan deze verbintenis
worden bepaalde preciseringen aangebracht ten aanzien van het voorstel van verbintenissen van 6/13
oktober 2011.

Dit voorstel vermeldt de intentie van Belgacom om vier TPH verkooppunten om te vormen tot exclusieve
Belgacom verkooppunten.

V. Samenvatting van het aanvullend verslag van 16 november 2011

70. Het aanvullend verslag wordt ingediend na het marktonderzoek gevraagd bij beslissing van de Raad
van 18 oktober 2011, en na de schriftelijke opmerkingen van de derden.

Toen het aanvullend verslag werd ingediend had Belgacom het voorstel van 6/13 oktober 2011 ingediend
bij de Raad. Zoals vermeld is de auditeur van oordeel dat de concentratie met deze verbintenissen niet
toelaatbaar verklaard kan worden (zie boven in randnummer 23, tweede alinea). Hij baseert zich onder
meer op de resultaten van het marktonderzoek, die in het aanvullend verslag uitvoerig geanalyseerd,
gesystematiseerd en weergegeven worden.

71. In een eerste deel corrigeert het aanvullend verslag (in nrs. 87 en 89) bepaalde gegevens die werden
gebruikt in het bijkomend verslag (in nrs. 493 en 495 - zie boven in randnummer 53). De correcties
hebben echter niet tot gevolg dat de conclusies waartoe in het bijkomend verslag gekomen wordt,
gewijzigd moeten worden.

De correcties hebben meer bepaald betrekking op de marktaandelen in de kleinhandelsmarkten. Op het
segment van de fysieke distributie van mobiele telefoniediensten door onathankelijke en niet-exclusieve
distributeurs heeft TPH, nationaal bekeken, ongeveer [40-50%] van de gross gains , in Wallonié en
Brussel [40-50%] en in Vlaanderen [30-40%]. In de lokale klantgebieden van TPH verkooppunten zijn er
[35-45] klantgebieden waarin TPH een marktaandeel heeft van meer dan 50% ([20-30] in Wallonié en
[10-20] in Vlaanderen), en [80-90] klantgebieden waarn TPH een marktaandeel heeft van meer dan 40%
([30-40] in Wallonié, [10-20] in Brussel en [30-40] in Vlaanderen).

72. In een tweede deel gaat het aanvullend verslag in op de schriftelijke opmerkingen voor de derden,
KPN GB, Tecteo/Brutele en Telenet, waarmee de auditeur het grotendeels eens is.

73. In een derde deel volgt een bespreking van het voorstel van verbintenissen van 6/13 oktober 2011,
en van verbintenissen die volgens de auditeur wel tot gevolg kunnen hebben dat er zich geen significante
belemmering van een daadwerkelijke mededinging op de Belgische markt of een wezenlijk deel daarvan
meer zou voordoen (nrs. 317 e.v. aanvullend verslag).

74. De verbintenis volgens welke Belgacom de TPH verkooppunten volgens een multi-operator zou
uitbaten en een Chinese Walls Policy zou handhaven, noemt het aanvullend verslag niet geschikt om de
mededingingsrechtelijke bezwaren te neutraliseren, en overigens niet werkbaar in de praktijk.
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Behoudt Belgacom verkooppunten (zie verder over de verbintenis tot afstoten van verkooppunten), dan is
volgens het aanvullend verslag vereist dat wordt vermeden dat commercieel gevoelige informatie van
concurrenten wordt doorgegeven en dat klanten die op zoek zijn naar onathankelijk en professioneel
advies niet onwetend naar Belgacom producten en diensten afgeleid worden.

Dit laatste moet als volgt worden verwezenlijkt. Belgacom moet ervan afzien een multi-operator
distributiemodel te exploiteren voor de (voormalige) TPH verkooppunten. In de verkooppunten die
Belgacom controleert of uitbaat moet ondubbelzinnig geafficheerd worden dat er uitsluitend Belgacom
producten en diensten aangeboden worden.

75. Wat betreft de verbintenis tot het afstoten van bepaalde verkooppunten, formuleert het aanvullend
verslag twee basisvoorwaarden waarover zekerheid moet bestaan: de verbintenis moet uitvoerbaar zijn; de
nieuwe in het leven te roepen commerciéle structuur moet voldoende werkbaar en duurzaam zijn om een
significante belemmering van een daadwerkelijke mededinging tegen te gaan.

76. Het aanvullend verslag stipt aan dat, enerzijds, distributeurs wel van oordeel zijn dat de verbintenis
tot afstoting van 6/13 oktober 2011 ([...] TPH verkooppunten) voldoende is om het beoogde doel te
bereiken, terwijl concurrerende ondernemingen en mogelijke kopers van oordeel waren dat dit niet het
geval is. Het aanvullend verslag sluit zich aan bij deze laatsten.

77. Volgens het aanvullend verslag moeten, opdat de verticale effecten van de concentratie die in het
bijkomend verslag geidentificeerd werden geneutraliseerd kunnen worden, bijkomende verkooppunten
afgestoten worden in volgende streken: Borinage, “Centrum”, Geel, Hasselt, Leuven, Luik, Moescroen,
Roeselare en Tongeren. In elk van deze streken zijn er meerdere TPH verkooppunten die in hun
verzorgings- of klantgebied meer dan 40% van de gross gains inzake mobiele telefoniediensten
verwezenlijken. Het aanvullend verslag vermeldt de verkooppunten, met verwijzing naar hun benaming
en ligging, waarvan het de afstoting adviseert.

78. Het aanvullend verslag acht de [25-35] verkooppunten /.../ ongeschikt, voornamelijk omdat de
overnemer het merk TPH niet zal kunnen gebruiken, [...]. Aldus zouden de levensvatbaarheid en het
concurrentievermogen van deze /.../ in het gedrang zijn.

Een verbintenis tot afstoten [...] kan hoogstens overwogen worden zo Belgacom een alternatieve
(bedoeld is: subsidiaire) verbintenis tot afstoten van andere verkooppunten (naast de [...] TPH
verkooppunten [...], waarvan in het voorstel van verbintenissen van 6/13 oktober 2011 de afstoting
voorgesteld wordt) aanbiedt, verbintenis die uitgevoerd moet worden indien Belgacom de
hoofdverbintenis [...] niet kan uitvoeren binnen de termijn van een eerste afstotingsperiode.

Beter nog, aldus het aanvullend verslag, zouden de [...] door Belgacom niet voor afstoting aangeboden
worden, en zou Belgacom de afstoting van een gelijk aantal andere verkooppunten aanbieden, naast de
[...] op 6/13 oktober 2011 reeds voor afstoting aangeboden verkooppunten. Aldus zou Belgacom een [35-
45] TPH verkooppunten, [...], voor afstoting moeten aanbieden (nr. 331 aanvullend verslag).

79. Het aanvullend verslag stelt vervolgens termijnen voor die gelden voor verschillende stappen in de
procedure van afstoting, die korter zijn dan deze van het voorstel van verbintenissen van Belgacom van
6/13 oktober 2011.

80. Ten slotte gaat het aanvullend verslag in op de mogelijkheid tot het vinden van een geschikte koper
voor de af te stoten verkooppunten. Uit het marktonderzoek is geen interesse bij een veelheid van
potenti€le kopers gebleken. De vraag wordt gesteld of Belgacom niet verplicht moet worden een koper te
vinden vooraleer zijzelf de concentratie kan uitvoeren, zodat de Raad zich ervan kan vergewissen dat de
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af te stoten verkooppunten effectief als levensvatbaar en concurrentieel bedrijfsonderdeel afgestoten
zullen worden.

81. [...]

V. Beoordeling door de Raad van de verzoeken van de derden van 12, 13, en 14
december 2011 om te worden gehoord

82. Zoals vermeld hebben KPN GB, Tecteo/Brutele en Telenet gevraagd om te worden gehoord over een
gewijzigd voorstel van verbintenissen, indien de verlenging van de termijn voor de beslissing in tweede
fase van 12 december 2011 naar 23 december 2011 werd toegestaan om Belgacom toe te laten gewijzigde
verbintenissen voor te stellen (zie boven in randnummer 31).

83. Belgacom heeft een gewijzigd voorstel van verbintenissen ingediend op 20 december 2011. De Raad
is evenwel niet meer ingegaan op het verzoek van de derden om over dit gewijzigd voorstel gehoord te
worden, en dit op grond van volgende overwegingen.

De verbintenissen die door Belgacom op 20 december 2011 aan de Raad voorgesteld zijn, zijn
verbintenissen tot afstoting van verkooppunten en tot omzetting van een Belgacom Center in een TPH
verkooppunt, verbintenissen om een multi-operator distributeur te handhaven en verbintenissen om
binnen Belgacom Chinese Walls te handhaven met betrekking tot de TPH verkooppunten. Deze
verbintenissen zijn naar hun aard niet verschillend van deze die Belgacom tevoren had aangeboden, of
van deze die in het aanvullend verslag besproken worden. De derden hebben dus al de gelegenheid gehad
om zich uit te spreken over de vraag of en in welke mate verbintenissen van deze aard toereikend zijn om
de significante belemmering van de mededinging die door de concentratie wordt teweeggebracht
ongedaan te maken. Zij hebben zich eveneens kunnen uitspreken, en hebben dat ook gedaan, over de
vraag welke omvang de verbintenissen, bijvoorbeeld deze tot afstoting van verkooppunten (aantal, ligging
en belang van verkooppunten) moeten aannemen om toereikend te zijn in voormelde zin.

In die omstandigheden is het niet meer nodig de derden nog eens specifiek te horen over het laatste
voorstel van verbintenissen. Hun standpunt is de Raad voldoende bekend.

84. De rechten van derden in een procedure van concentratiecontrole hebben overigens niet dezelfde
omvang als de rechten van de betrokken ondernemingen. De derden oefenen hun recht van verdediging
niet uit, zij verstrekken inlichtingen aan de Raad over de invloed van de concentratie op de concurrentie
in de markt. De mogelijkheden van de derden om in de procedure gehoord te worden zijn
dienovereenkomstig beperkt. Op een bepaald ogenblik in de tijd is hun rol uitgespeeld, en komt alleen
nog belang toe aan de eerbiediging van het recht van verdediging van de betrokken ondernemingen. Dit
geldt des te meer daar vervaltermijnen gelden, binnen welke uitspraak gedaan moet worden om te
vermijden dat de concentratie zonder meer toelaatbaar is. Er komt een punt waarop het praktisch niet
meer doenbaar is om de betrokken onderneming nog te laten repliceren op een door een derde geuit
standpunt.
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De procedure van concentratiecontrole zoals bij wet geregeld, doet ten andere blijken van de meer
beperkte rol voor derden. Schriftelijke opmerkingen die derden zouden indienen na het indienen van het
aanvullend verslag van de auditeur worden uit de debatten geweerd (aldus art. 59, § 4, laatste zin WBEM,
waarin de derden “tussenkomende partijen” genoemd worden). Weliswaar kunnen derden daarna nog
worden gehoord ter hoorzitting. Dit is in de voorliggende zaak gebeurd op de hoorzitting van donderdag 1
december 2011.

VI. Beoordeling door de Raad van de toelaatbaarheid van de concentratie

85. De Raad is van oordeel dat de concentratie niet tot gevolg heeft dat een daadwerkelijke mededinging
op de Belgische markt of een wezenlijk deel daarvan op significante wijze wordt belemmerd indien
Belgacom de verbintenissen naleeft die zij op 20 december 2011 voorgesteld heeft. Dit wordt hierna
toegelicht.

De verbintenissen spreken voor zich. Voor de inhoud ervan volstaat het te verwijzen naar het document
dat bij deze beslissing is gevoegd en ervan deel uitmaakt.

86. Om de horizontale en verticale gevolgen van de concentratie die volgens de verslagen (bijkomend en
aanvullend) betekenen dat een daadwerkelijke mededinging op de Belgische markt of een wezenlijk deel
daarvan op significante wijze wordt belemmerd, te doen verdwijnen, moet het volgende verwezenlijkt
worden.

87. Het is niet voldoende dat Belgacom zich ertoe engageert om de overgenomen verkooppunten te
exploiteren als een multi-operator distributienetwerk.

Met de verslagen moet de Raad aannemen dat er een risico bestaat dat een multi-operator
distributienetwerk dat gecontroleerd en uitgebaat wordt door een operator van elektronische
communicatie (zoals Belgacom in dit geval), in overwegende mate een ogenschijnlijk niet-exclusief
distributienetwerk zou zijn (zie boven in randnummer 51). Het ligt voor de hand aan te nemen dat de
klant afgaat op het feit dat het verkooppunt zich als een verkooppunt van een multi-operator distributeur
voordoet (zeker indien en zo lang de benaming The Phone House (TPH) wordt gebruikt), terwijl de
verkoper in het verkooppunt erop ingesteld zou kunnen zijn om producten en diensten van Belgacom aan
de man te brengen.

Bovendien is voor het handhaven van een multi-operator distributienetwerk de medewerking van de
andere operatoren inzake elektronische communicatie vereist. Zo zij hun leveringsovereenkomsten
opzeggen kan het multi-operator distributienetwerk niet blijven bestaan.

Met de verslagen moet de Raad ook aannemen dat andere multi-operator distributienetwerken dan het
huidige van The Phone House niet in aanmerking komen om gelijkwaardige diensten van distributie van
elektronische communicatiediensten aan te bieden aan operatoren (zie boven in randnummer 54).

88. De oplossing moet er dan ook in bestaan dat Belgacom verkooppunten die zij ingevolge de
concentratie overneemt, afstoot.

Wat betreft het aantal verkooppunten en hun ligging, geldt het volgende, indien de verslagen van de
auditeur gevolgd worden.

Ingevolge het afstoten van verkooppunten moet de marktmacht, zoals voornamelijk uitgedrukt in het
marktaandeel in de lokale gebieden die in het bijkomend verslag geidentificeerd zijn, verminderd wordt
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tot beneden de in het verslag aangeduide grens (zie boven in randnummers 44, 53 en 71). Er moeten dus
voldoende verkooppunten in die relevante lokale gebieden afgestoten worden.

Ingevolge het afstoten van verkooppunten moet ook de bronafscherming ongedaan worden gemaakt of
ten minste moet het risico erop beperkt worden. Hier kan de grens minder gemakkelijk gekwantificeerd
worden in termen van marktaandelen. Feit is wel dat deze verticale bekommernis tot het afstoten van een
groter aantal verkooppunten moet leiden dan de horizontale bekommernis.

89. Gelet op het voorgaande moet de Raad ook aannemen dat de af te stoten verkooppunten een multi-
operator distributienetwerk moeten vormen dat economisch leefbaar is, waardevol voor de overnemer is,
en de concurrentie stimuleert met andere distributiekanalen, zoals de verkooppunten die Belgacom niet
afstoot maar zelf gedurende enige tijd als multi-operator distributieketen zal uitbaten. Deze vereisten
kunnen vervuld worden gelet op de ligging van de af te stoten verkooppunten en op hun kenmerken.

Alleen zo ontstaat een volwaardig alternatief dat met name de bronafscherming moet verhinderen.

90. Wat de kenmerken van de TPH verkooppunten betreft kan een onderscheid worden gemaakt tussen,
enerzijds, de [25-35] verkooppunten [...], en, anderzijds, de [...] TPH verkooppunten ([80-90] in aantal).

Met toepassing van de voormelde relevante criteria zoals economische leefbaarheid, aantrekkingskracht
voor een overnemer en concurrentiekracht ten aanzien van andere distributiekanalen, moet een netwerk
van [...] echter niet onderdoen voor een netwerk van andere verkooppunten met gelijkaardige spreiding.
Alleen zouden overnemers met een verschillend profiel belangstelling kunnen hebben voor het ene en het
andere soort netwerk.

91. Belgacom stelt voor om zich ertoe te verbinden om een aantal verkooppunten die zij ingevolge de
concentratie overneemt af te stoten. Deze verkooppunten staan opgelijst in een lijst A en in een lijst B.

[...]

Deze verbintenis voldoet aan de hierboven gestelde vereisten, zoals blijkt uit volgende overwegingen.

92. Wat betreft de horizontale effecten worden verkooppunten afgestoten in de 5 lokale gebieden waarin
volgens de verslagen een te grote gezamenlijke marktmacht van de TPH verkooppunten en exclusieve
Belgacom verkooppunten ontstaat, zodat het gezamenlijk marktaandeel onder de door de verslagen
gestelde drempel zakt, of in ieder geval voldoende vermindert om die drempel te benaderen.

93. Wat betreft de verticale effecten worden verkooppunten afgestoten in de 9 lokale gebieden waarin
daartoe volgens het aanvullend verslag reden is gelet op de marktmacht van de TPH verkooppunten.

94. Uit hetgeen in de vorige twee randnummers gesteld is blijkt dat de verbintenissen beantwoorden aan
de bezwaren die uit de mededingingsrechtelijke analyse van de verslagen voortvloeien, al heeft de
auditeur in het aanvullend verslag de afstoting van nog meer TPH verkooppunten voorgesteld, uit
bekommernis om het risico op bronafscherming nog meer terug te dringen.

De Raad is echter van oordeel dat ligging van en aantal af te stoten verkooppunten bevredigend is als
antwoord op de mededingingsrechtelijke bezwaren, zoals deze tot uitdrukking worden gebracht in het
verslag.
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95. Uit de omstandigheid dat het pakket van af te stoten verkooppunten hoe dan ook beantwoordt aan de
bezwaren van de verslagen, volgt ook dat de Raad in deze beslissing geen standpunt hoeft in te nemen ten
aanzien van verschillende vraagstukken waarvoor de verslagen een welbepaalde oplossing voorstellen,
zoals:

— de afbakening van de horizontale productmarkt: alleen fysieke verkooppunten of ook niet-fysieke
verkooppunten;

— de afbakening van de horizontale lokale markten: de straal rond de TPH verkooppunten;

— de vraag welke producten of diensten voor de berekening van marktaandelen in aanmerking worden
genomen, zowel om de horizontale als om de verticale effecten te belichten;

— de vraag vanaf welk percentage marktaandeel sprake kan zijn van marktmacht die een
mededingingsbeperkend gevolg kan hebben.

96. De Raad stelt vast dat niet alleen de [...] verkooppunten maar ook de af te stoten[...] TPH
verkooppunten gespreid zijn over het grondgebied, en tevens gelegen zijn op commercieel strategische
punten. Dit maximaliseert de economische leefbaarheid, de aantrekkelijkheid, en het concurrentieel
vermogen van zowel lijsten A en B tezamen als lijst A en lijst B afzonderlijk.

97. De Raad is bezorgd over de mogelijkheid om een geschikte koper of kopers te vinden. Twee
overwegingen spelen daarbij een rol. Ten eerste zal de overnemer het merk TPH niet kunnen gebruiken.
Ten tweede zal de concentratie uitgevoerd kunnen worden zonder dat er zekerheid is dat een geschikte
koper gevonden is.

[...]

98. Wat de zelfstandige, af te stoten TPH verkooppunten betreft, weegt de Raad de in het vorige
randnummer vermelde twee overwegingen als volgt af.

Aangaande het merk TPH. Uit de overeenkomst van overdracht van aandelen waarin de concentratie
vervat is blijkt dat Belgacom geen titularis wordt van het merk TPH, maar er slechts gedurende [...]
gebruik mag van maken. Het zou disproportioneel zijn om de toelaatbaarheid van de voorliggende
concentratie athankelijk te stellen van de verplichting, niet alleen dat Belgacom het merk niet meer zelf
gebruikt (anders zou het risico op verwarring tussen het netwerk van Belgacom en dit van de overnemer
te groot zijn), maar bovendien dat Belgacom van de merkhouder bekomt dat de overnemer het merk mag
gebruiken.

Aangaande het vinden van een geschikte koper. In de overeenkomst van overdracht van aandelen waarin
de concentratie vervat is, is bedongen dat de uitvoering (closing) ten laatste op [...] plaatsvindt. Het risico
bestaat dat op die korte termijn geen bindende overeenkomst met een koper (een zogenaamde up-front
buyer of koper op voorhand) gesloten kan worden.

Als alternatief voor het sluiten van de verkoopsovereenkomst met de overnemer(s) van de af te stoten
verkooppunten stelt Belgacom een relatief korte eerste afstotingsperiode voor, [...]. In die afweging is de
kans dat Belgacom met een [...] langere termijn een beter geschikte koper kan vinden doorslaggevend.
Het is in het belang van deze remedie zelf dat een koper (of desnoods meerdere kopers) voor een pakket
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(of desnoods pakketten) van verkooppunten gevonden kan worden. Er mag niet uit het oog worden
verloren dat Belgacom in wezen een verlieslatend geheel van verkooppunten heeft overgenomen, en dat
best vermeden wordt dat uiteindelijk niemand, dan wel een veelheid van kopers van versnipperde
verkooppunten, de huidige TPH verkooppunten overnemen.

99. Belgacom stelt voor om de zelfstandige TPH verkooppunten die zij niet afstoot uit te baten als een
multi-operator distributienetwerk gedurende vijf jaar. Deze lijst van bestaande TPH verkooppunten die
niet afgestoten worden, wordt aangevuld met 1 verkooppunt, dat nu een Belgacom Center is en dat
Belgacom in een TPH verkooppunt zal omzetten (Bijlage 2 in het document van voorstel van
verbintenissen dat van deze beslissing deel uitmaakt). Op deze lijst van bestaande TPH verkooppunten die
niet afgestoten worden, worden vier huidige TPH verkooppunten niet opgenomen, omdat zij tot
Belgacom Centers omgevormd worden (Bijlage 4 in het document van voorstel van verbintenissen dat
van deze beslissing deel uitmaakt).

De Raad is van oordeel dat deze verbintenis zinvol is met het oog op het open houden van meerdere
multi-operator distributickanalen op het Belgische grondgebied, niettegenstaande het voorbehoud dat kan
worden gemaakt ten aanzien van het controleren en uitbaten van een multi-operator distributienetwerk
door een operator inzake elektronische communicatie.

Het is voor de Raad dus niet nodig dat Belgacom verplicht wordt om alle niet afgestoten TPH
verkooppunten om te vormen tot exclusieve distributiepunten van producten en diensten van Belgacom.

Wat betreft het voorbehoud ten aanzien van het feit dat het TPH netwerk gecontroleerd en uitgebaat wordt
door een operator als Belgacom, overweegt de Raad het volgende.

Belgacom gaat de verbintenis vrijwillig aan, zodat aangenomen moet worden dat zij zich voorneemt deze
ook na te leven, op straffe van de gevolgen die aan niet-naleving ervan verbonden zijn, namelijk dat de
concentratie niet toelaatbaar is.

Het komt de Raad bovendien aannemelijk voor dat Belgacom er zelf belang bij heeft om haar multi-
operator distributienetwerk na concentratie succesvol te maken als multi-operator model, toch gedurende
enige tijd. Het lijkt immers geloofwaardig dat de toevoeging aan het netwerk van exclusieve distributeurs
van Belgacom producten en diensten van een aantal verkooppunten gelijk aan de niet af te stoten TPH
verkooppunten, door Belgacom niet zou kunnen worden verantwoord als distributiekost, gelet op haar
omzet van producten en diensten van elektronische communicatie.

100. De verbintenis een Chinese Wall Policy te handhaven voor de niet af te stoten verkooppunten en
voor de af te stoten verkooppunten tot de afstoting heeft plaatsgevonden, is onontbeerlijk, niet alleen om
het multi-operator model van distributie waartoe Belgacom zich engageert te kunnen handhaven, maar
ook om te vermijden dat commercieel gevoelige informatie wordt gewisseld.

De verbintenis op dit punt zoals geformuleerd door Belgacom, voldoet.

101. Uit hetgeen voorafgaat volgt dat de concentratie toelaatbaar moet worden verklaard indien Belgacom
de verbintenissen naleeft die zij voorstelt, en die bij deze beslissing als voorwaarden en verplichtingen
aan Belgacom worden opgelegd.

20



Publieke versie

Om deze redenen,

De Raad voor de Mededinging,

Neemt akte van het voorstel van verbintenissen aan de Raad voor de Mededinging, ingediend namens
Belgacom NV van publiek recht op 20 december 2011,

Stelt vast dat het document dat dit voorstel van verbintenissen bevat en dat als bijlage deel uitmaakt
van deze beslissing als datum van het indienen ter griffie van de Raad voor de Mededinging
verkeerdelijk 19 december 2011 vermeldt,

Verklaart de concentratie aangemeld bij het Auditoraat en geregistreerd ter griffie van de Raad voor
de Mededinging met nummer MEDE-C/C-11/0010: Belgacom NV / Wireless Technologies BVBA,
toelaatbaar,

Koppelt aan deze beslissing van toelaatbaarheid voorwaarden en verplichtingen die moeten
waarborgen dat Belgacom NV van publiek recht de verbintenissen nakomt die zij op 20 december
2011 heeft aangeboden teneinde de concentratie toelaatbaar te horen verklaren, met toepassing van
artikel 59, 8 6, eerste lid, van de wet tot bescherming van de economische mededinging,
gecodrdineerd op 15 september 2006,

Verklaart, als voorwaarden en verplichtingen in de zin van de vorige alinea, verbindend de
bepalingen die vervat zijn in het document getiteld Zaak nr. MEDE-C/C-11/0010 — Belgacom
NV/Wireless Technologies BVBA. Voorstel van verbintenissen aan de Raad voor de Mededinging.
Ingediend namens Belgacom NV van publiek recht op 19 december 2011. Vertrouwelijke versie, dat
eenentwintig bladzijden telt [...], en dat als bijlage deel uitmaakt van deze beslissing, en beveelt
Belgacom NV van publiek recht deze verbintenissen na te leven,

Zegt dat de verklaring van toelaatbaarheid van deze concentratie niet geldt, en deze concentratie
dientengevolge niet toelaatbaar is, indien de verbintenissen die bij deze beslissing verbindend
worden verklaard, niet nageleefd worden, zodat de voorwaarden en verplichtingen die bij deze
beslissing opgelegd worden niet vervuld zijn,

[...]

21



Publieke versie

Aldus beslist en uitgesproken door de tweede kamer van de Raad voor de Mededinging, samengesteld uit
Stefaan Raes, voorzitter van de Raad en voorzitter van de kamer, Christian Huveneers, ondervoorzitter
van de Raad, en Kris Boeykens, raadslid van de Raad, op 23 december 2011.

Bijlage (die deel uitmaakt van deze beslissing): document getiteld: Zaak nr. MEDE-C/C-11/0010 —
Belgacom NV/Wireless Technologies BVBA. Voorstel van verbintenissen aan de Raad voor de
Mededinging. Ingediend namens Belgacom NV van publiek recht op 19 december 2011. Vertrouwelijke
versie, dat eenentwintig bladzijden telt.

Kennisgeving van deze beslissing gebeurt, overeenkomstig artikel 67 WBEM, aan Belgacom NV van
publiek recht, KPN Group Belgium NV, Tecteo, Brutele, Telenet NV, en de Minister die de Economie in
zijn bevoegdheid heeft, alsmede, overeenkomstig artikel 60 WBEM, aan de Federale Overheidsdienst
Kanselarij.

22



NIET-VERTROUWELIJKE VERSIE

Zaak nr. MEDE-C/C-11/0010 - Belgacom NV/Wireless Technologies BVBA
Voorstel van verbintenissen aan de Raad voor de Mededinging
Ingediend namens Belgacom NV van publiek recht op 19 december 2011

NIET-VERTROUWELIJKE VERSIE

Overeenkomstig artikel 59, 86, derde lid van de wet tot bescherming van de economische
mededinging, gecodrdineerd op 15 september 2006 (hierna: "WBEM") legt Belgacom NV van
publiek recht (hierna "Belgacom"), in haar hoedanigheid van aanmeldende partij, onderhavige
verbintenissen (hierna "Verbintenissen") voor, met het oog op het verkrijgen van de goedkeuring,
op grond van artikel 59, 86, eerste lid WBEM, door de Raad voor de Mededinging, van de
voorgenomen verwerving van uitsluitende zeggenschap over Wireless Technologies BVBA.

De in onderhavig document beschreven Verbintenissen worden door Belgacom voorgesteld
onder voorbehoud van alle rechten en zonder enige nadelige erkenning, met name wat betreft de
standpunten die Belgacom verdedigt in het kader van de aanmeldingsprocedure.

Onderhavige Verbintenissen vervallen in geval van impliciete goedkeuring van de aangemelde
concentratie overeenkomstig artikel 59, 86, tweede lid WBEM.

l. Definities

Voor doeleinden van deze Verbintenissen zullen de volgende begrippen de volgende respectieve
betekenissen hebben:

Aanmelding Aanmelding van 24 mei 2011 in de Zaak nr. MEDE-C/C-
11/0010 - Belgacom NV/Wireless Technologies BVBA.

Af Te Stoten Verkooppunten De in Bijlage 1 bij onderhavig voorstel tot Verbintenissen
opgenomen exhaustieve lijsten met verkooppunten, ingedeeld
in een lijst A en een lijst B.

Belgacom De naamloze vennootschap (NV) van publiek recht Belgacom,
met maatschappelijke zetel te 1030 Brussel, Koning Albert II-
laan 27, ingeschreven in de Kruispuntbank der ondernemingen
onder het nummer 0202.239.951.

Belgacom Center Een door Belgacom gecontroleerd verkooppunt van producten
en diensten van elektronische communicatie dat onder de
benaming "Belgacom Center" exclusief producten en diensten
van de Belgacom groep aanbiedt.

Beslissing De beslissing van de Raad, waarbij de Voorgenomen
Concentratie op grond van artikel 59, 86, eerste lid WBEM
toelaatbaar wordt verklaard mits het opleggen van de naleving
van de met dit document aangeboden Verbintenissen.

Chinese Walls Policy De in Bijlage 3 bij onderhavig document door Belgacom
voorgestelde regeling om te garanderen dat de door
Concurrenten aan de door Belgacom overgenomen TPH
Verkooppunten (inclusief het Om te Vormen Belgacom
Verkooppunt) in het kader van de Multi-operator Activiteiten
van deze verkooppunten toevertrouwde Potentieel Gevoelige
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Closing

Closingdatum

Concurrent(en)

Divestiture Closing

Divestiture Trustee

Eerste Afstotingsperiode

Hold Separate Manager

Monitoring Trustee

Multi-operator Activiteiten

Multi-operator Model

5849294-1

Informatie geniet van een werkelijke bescherming binnen het
filiaal van de Belgacom groep dat zal instaan voor de
exploitatie van de TPH Verkooppunten.

De verwezenlijking van de Voorgenomen Concentratie, meer
bepaald de verwezenlijking van de koop en de verkoop van
alle aandelen van Wireless Technologies BVBA, zoals bedoeld
in de bij de Raad aangemelde "Share Purchase Agreement"
van 13 april 2011 (Vertrouwelijke Bijlage 5.1 bij de
Aanmelding).

De datum waarop de Closing van de Voorgenomen
Concentratie plaatsvindt.

Alle concurrenten van Belgacom die actief zijn op dezelfde
Verticale Markten als Belgacom en die producten en/of
diensten van elektronische communicatie aanbieden via onder
meer de verkooppunten van TPH in Belgié.

De voltooiing van de overname door één of meerdere
Overnemers van het geheel of een deel van de Af Te Stoten
Verkooppunten.

Een of meerdere natuurlijke of rechtsperso(o)n(en), die
onafhankelijk is (zijn) van Belgacom, en die is (zijn)
goedgekeurd door de Raad en door Belgacom is (zijn)
aangeduid en van Belgacom een exclusief mandaat heeft
(hebben) ontvangen om voor de Af Te Stoten Verkooppunten
een Overnemer te vinden.

Een periode van [...] maanden die verstrijkt op [...].

De persoon aangeduid door Belgacom die onder toezicht van
de Monitoring Trustee instaat voor het bewaren van de
continuiteit en derhalve de economische leefbaarheid, waarde
en competitiviteit van de Af Te Stoten Verkooppunten.

Een of meerdere natuurlijke of rechtsperso(o)n(en), die
onafhankelijk is (zijn) van Belgacom, en die is (zijn)
goedgekeurd door de Raad en door Belgacom is (zijn)
aangeduid en die als opdracht heeft (hebben) om toe te zien
op de naleving door Belgacom van de in de Beslissing
opgenomen voorwaarden en verplichtingen en hierover bij de
Raad verslag uit te brengen.

Activiteiten op de in de Aanmelding beschreven horizontale
markten voor de distributie van producten en/of diensten van
elektronische communicatie op basis van het Multi-operator
Model.

Exploitatiemodel waarbij in een TPH Verkooppunt (inclusief in
het Om Te Vormen Belgacom Verkooppunt) niet uitsluitend
producten en/of diensten van elektronische communicatie van
Belgacom, maar tevens van één of meerdere Concurrenten
worden aangeboden op basis van een agentuurovereenkomst
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met de betrokken Concurrent(en).

De in Bijlage 4 bij onderhavig voorstel tot Verbintenissen
opgenomen lijst van vier TPH Verkooppunten die zouden
worden omgevormd tot gecontroleerde exclusieve Belgacom
verkooppunten.

Het in Bijlage 2 bij onderhavig voorstel tot Verbintenissen
vermelde Belgacom Center dat zou worden omgevormd tot
TPH Verkooppunt.

Overeenkomst afgesloten tussen Belgacom en een
Overnemer betreffende de overname van de Af Te Stoten
Verkooppunten.

De natuurlijke of rechtspersoon die door de Raad als
overnemer van de Af te Stoten Verkooppunten dient te worden
goedgekeurd in overeenstemming met de in paragrafen 15
t.e.m. 17 weergegeven bepalingen.

Elke concurrentieel gevoelige informatie over of van
Concurrenten, die TPH bekomt in het kader van haar Multi-
operator Activiteiten, waarvan de kennisneming door
Belgacom deze laatste mogelijkerwijze een ongeoorloofd
voordeel zou kunnen opleveren. Dergelijke informatie omvat
bv. elke informatie betreffende geplande promotie-acties van
Concurrenten, klantenbestanden met gegevens over
producten/diensten, prijzen en andere contractuele bepalingen
van principalen/Concurrenten en de overeenkomsten met de
principalen/Concurrenten.

Informatie kan niet als Potentieel Gevoelige Informatie worden
beschouwd indien zij vrij beschikbaar is, hetzij via publieke
bronnen, hetzij via bronnen die informatie tegen betaling
aanbieden, hetzij via derden, waarvan redelijkerwijze mag
worden aangenomen dat zij de informatie op rechtmatige wijze
hebben verkregen.

De Raad voor de Mededinging.
The Phone House.

Een verkooppunt van producten en diensten van elektronische
communicatie dat onder de TPH benaming (of onder de
nieuwe benaming die Belgacom zal invoeren voor het
betrokken netwerk) geéxploiteerd wordt, met uitsluiting van de
Om Te Vormen TPH Verkooppunten.

De periode van [...] maanden na het einde van de Eerste
Afstotingsperiode.

De in het onderhavige document uitdrukkelijk genoemde
verbintenis(sen).

Elke vennootschap waarover Belgacom zeggenschap uitoefent
in de zin van artikel 683 WBEM.
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Voorgenomen Concentratie De voorgenomen verwerving van de uitsluitende zeggenschap
door Belgacom over Wireless Technologies BVBA zoals
beschreven in de bij de Raad aangemelde "Share Purchase
Agreement” van 13 april 2011 (Vertrouwelijke Bijlage 5.1 bij de
Aanmelding).

Verticale Markten De in de Aanmelding beschreven betrokken verticale markten.

Il Voorgestelde Verbintenissen

De Verbintenissen worden aangegaan door Belgacom in eigen naam en voor eigen rekening en
voor rekening van de met Belgacom Verbonden Vennootschappen.

De Verbintenissen worden uitsluitend aangeboden in de context van de Voorgenomen
Concentratie en zij kunnen niet worden ingeroepen tegen Belgacom of enige met Belgacom
Verbonden Vennootschappen buiten het kader van de Beslissing.

Voorliggend document omvat de volledige inhoud van de Verbintenissen.

Belgacom biedt geen enkele verbintenis aan buiten deze die uitdrukkelijk in onderhavig document
worden aangeboden. De inhoud van de Verbintenissen kan niet worden gekwalificeerd door enig
ander document, enige correspondentie of enige andere mondelinge dan wel schriftelijke
verklaring van Belgacom of een met haar Verbonden Vennootschap.

1.1, Verbintenis tot het afstoten van de Af Te Stoten Verkooppunten

Verbintenis tot het afstoten van de Af Te Stoten Verkooppunten

1. Belgacom verbindt er zich toe, volgens de hierna bepaalde modaliteiten, de Af Te Stoten
Verkooppunten over te dragen op een going concern basis aan een Overnemer (dan wel:
meerdere Overnemers) volgens de hierna beschreven procedure uiterlijk tegen het einde
van de Tweede Afstotingsperiode.

2. Ten einde deze Verbintenis uit te voeren, verbindt Belgacom er zich toe, uiterlijk op de
laatste werkdag van de Eerste Afstotingsperiode:

- één (desgevallend meerdere) bindende Overname-overeenkomst(en) af te
sluiten betreffende het geheel van de Af te Stoten Verkooppunten (desgevallend
een deel van de Af te Stoten Verkooppunten); dan wel

- over te gaan tot de aanstelling van een Divestiture Trustee, die een exclusief
mandaat krijgt om het geheel van de Af te Stoten Verkooppunten (desgevallend
het deel van de Af te Stoten Verkooppunten waarvoor nog geen bindende
Overname-overeenkomst is afgesloten) over te dragen aan een Overnemer
(desgevallend meerdere Overnemers);

een en ander volgens de hierna volgende bepalingen.

3. Belgacom zal geacht worden te hebben voldaan aan onderhavige Verbintenis als, (i)
tegen het einde van de Tweede Afstotingsperiode, Belgacom c.q. de Divestiture Trustee
een of meer bindende Overname-overeenkomsten heeft afgesloten voor het geheel van
de Af Te Stoten Verkooppunten; (i) de Overnemer(s) is (zijn) goedgekeurd door de Raad
volgens de hierna beschreven procedure; en (iii) de Divestiture Closing in elk geval heeft
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plaatsgevonden binnen een periode van [...] maanden na de goedkeuring van de
respectieve Overnemer(s) door de Raad.

4. Ten einde de structurele gevolgen van de onderhavige Verbintenis te bestendigen, zal
Belgacom gedurende een periode van vijf jaar na de Divestiture Closing, geen directe of
indirecte controle verwerven over de overgedragen activiteiten in de Af Te Stoten
Verkooppunten (waaronder begrepen wordt het afsluiten van een agentuurovereenkomst
op exclusieve basis), tenzij de Raad voorafgaandelijk heeft beslist dat de marktstructuur
in dergelijke mate is gewijzigd dat de afwezigheid van invloed door Belgacom over de Af
Te Stoten Verkooppunten niet langer vereist is. Bovendien zal Belgacom gedurende een
periode van drie jaar na de Divestiture Closing in de onmiddellijke nabijheid van de Af Te
Stoten Verkooppunten opgenomen op lijst B geen bijkomende verkooppunten met TPH
benaming oprichten, tenzij de Raad voorafgaandelijk heeft beslist dat de marktstructuur
in dergelijke mate is gewijzigd dat dit verbod niet langer vereist is. Onder "onmiddellijke
nabijheid" wordt verstaan (i) in niet-stedelijke gebieden: een straal van 3 kilometer rond
het Af Te Stoten Verkooppunt, (ii) in de vijf grote stedelijke agglomeraties (Antwerpen,
Gent, Brussel, Luik en Charleroi): een straal van 500 meter rond het Af Te Stoten
Verkooppunt, en (iii) in shopping centra: het betrokken shopping center.

Structuur en definitie van de Af Te Stoten Verkooppunten

5. De Af te Stoten Verkooppunten zijn op exhaustieve wijze opgenomen in Vertrouwelijke
Bijlage 1 bij onderhavig voorstel tot Verbintenissen.

6. De Af te Stoten Verkooppunten omvatten:

(a) alle materiéle en immateriéle activa (behalve de merknaam waaronder deze
verkooppunten actief zijn) van de betrokken verkooppunten die bijdragen tot het
huidig opereren van of noodzakelijk zijn voor de economische leefbaarheid en
competitiviteit van de betrokken Af Te Stoten Verkooppunten;

(b) alle licenties en vergunningen uitgereikt door de bevoegde autoriteiten met
betrekking tot de Af Te Stoten Verkooppunten;

(c) alle lopende contracten (exploitatie-, leveranciers-, huurovereenkomsten, enz.),
klantenbestanden, etc. met betrekking tot de Af Te Stoten Verkooppunten,; en

(d) het personeel dat verbonden is met de betrokken Af Te Stoten Verkooppunten.

7. Belgacom verbindt er zich toe om met betrekking tot de Af Te Stoten Verkooppunten een
niet-exclusieve agentuurovereenkomst met een duur van minstens vijff jaar na de
Divestiture Closing af te sluiten met de Overnemer(s). In het geval de Overnemer(s)
Concurrent(en) is (zijn), geldt deze verbintenis enkel indien de Overnemer(s) deze
verkooppunten exploiteert (exploiteren) mits gelijkaardige garanties worden verstrekt als
degene waartoe Belgacom zich verbindt in het kader van onderhavig voorstel van
verbintenissen op het vlak van het behoud van het Multi-operator Model en Chinese
Walls Policy.
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Uitvoeringsmodaliteiten van de Verbintenis tot het afstoten van de Af Te Stoten Verkooppunten

8.

De verbintenis tot het afstoten van de Af Te Stoten Verkooppunten strekt ertoe om een
alternatief en levensvatbaar distributienetwerk tot stand te brengen dat volgens het Multi-
operator Model geéxploiteerd wordt. In dit perspectief zal de voorkeur gegeven worden
aan een Overnemer die bereid is het geheel van de Af Te Stoten Verkooppunten over te
nemen, dan wel aan Overnemers die het geheel van verkooppunten opgenomen op lijst
A respectievelijk lijst B overnemen. Onder het voorbehoud van de goedkeuring van de
Overnemer(s) door de Raad, zoals bepaald in paragraaf 16, heeft Belgacom tijdens de
Eerste Afstotingsperiode echter het recht maar niet de verplichting om in te gaan op
biedingen die geen betrekking hebben op het geheel van de Af te Stoten Verkooppunten.

[.]

Behoud van de economische leefbaarheid, de waarde en de competitiviteit van de Af Te Stoten

Verkooppunten / Monitoring Trustee

10.

11.

12.

Belgacom verbindt er zich toe, vanaf de datum van de Beslissing tot aan de Divestiture
Closing, de Af te Stoten Verkooppunten in stand te houden en uit te baten
overeenkomstig goed zakelijk gebruik. Meer bepaald zal Belgacom geen handelingen
stellen die een significante negatieve invloed hebben op de economische leefbaarheid,
de waarde en de competitiviteit van de Af te Stoten Verkooppunten. In het bijzonder
verbindt Belgacom er zich toe:

(@) Geen handelingen uit eigen wil te ondernemen die een significante negatieve
impact zouden kunnen hebben op de economische leefbaarheid, de waarde en
de competitiviteit van de Af te Stoten Verkooppunten, of die de aard en het type
bedrijfsactiviteit of het commerciéle en investeringsbeleid van de betrokken
verkooppunten zouden kunnen wijzigen;

(b) Voldoende middelen ter beschikking te stellen voor de verdere exploitatie van de
Af te Stoten Verkooppunten, overeenkomstig de huidige bedrijfsplannen;

(c) De Af Te Stoten Verkooppunten niet te integreren in de eigen activiteiten;

(d) Alle redelijke stappen te ondernemen om het betrokken personeel aan te
moedigen in dienst te blijven binnen de betrokken verkooppunten;

(e) Geen stappen te ondernemen om personeel van de Af Te Stoten Verkooppunten
af te werven voor haar eigen activiteiten.

Met het oog op de uitvoering van de verbintenis bedoeld in paragraaf 10, zal Belgacom
een Hold Separate Manager aanstellen die er op zal toezien dat de continuiteit in de Af
Te Stoten Verkooppunten bewaard wordt (en derhalve hun economische leefbaarheid,
waarde en competitiviteit) en dat deze verkooppunten op dezelfde wijze zullen behandeld
worden als de TPH Verkooppunten waarover Belgacom zeggenschap zal verwerven. De
Hold Separate Manager zal onder toezicht van de Monitoring Trustee opereren.

Met betrekking tot dit deel van de Verbintenis geldt voorts hetgeen volgt:
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- Belgacom zal, uiterlijk [...], een of meerdere kandida(a)t(en) "Monitoring Trustee"
aan de Raad ter goedkeuring voorleggen. De aanstelling van een Monitoring
Trustee geschiedt, mutatis mutandis, volgens de procedure die is uiteengezet in
paragrafen 19 e.v. Het mandaat van de Monitoring Trustee neemt van
rechtswege een einde op de datum van de Divestiture Closing met betrekking tot
alle Af te Stoten Verkooppunten.

- De Monitoring Trustee zal als opdracht hebben (i) het toezien op de naleving
door Belgacom van de hierboven beschreven Verbintenis inzake de
instandhouding van de economische leefbaarheid, de waarde en de
competitiviteit van de Af te Stoten Verkooppunten, (i) het toezien op de
werkzaamheden van de Hold Separate Manager, (iii) het toezien op de naleving
door Belgacom van de Verbintenis inzake Chinese Walls (zie paragrafen 30 en
31), (iv)na te gaan of Belgacom redelijke inspanningen levert om een
Overnemer te vinden, en (v) advies te geven over kandidaat Overnemers.

- De Monitoring Trustee moet onafhankelijk zijn van Belgacom, over de nodige
vakbekwaamheid beschikken om zijn hierboven omschreven opdracht uit te
voeren, en mag geen tegenstrijdige belangen hebben of ontwikkelen. De
Monitoring Trustee wordt vergoed door Belgacom op een manier die geen
afbreuk doet aan de onafhankelijkheid en de effectiviteit van de Monitoring
Trustee bij de vervulling van zijn opdracht.

- De Raad is gemachtigd om vragen te stellen aan de Monitoring Trustee en om
opdrachten te geven aan de Monitoring Trustee teneinde de naleving van de
Verbintenissen te verzekeren.

Due diligence door kandidaat Overnemers

13. Teneinde potentiéle Overnemers toe te laten een onderzoek te verrichten van de Af te
Stoten Verkooppunten garandeert Belgacom dat zij, mits eerbiediging van gebruikelijke
clausules inzake vertrouwelijkheid en afhankelik van het stadium van het
overnameproces, aan potentiéle Overnemers redelijke informatie zal verstrekken met
betrekking tot de Af Te Stoten Verkooppunten. Deze Verbintenis doet geen afbreuk aan
het recht van Belgacom om tijdens de Eerste Afstotingsperiode met één of meerdere
partien geen onderhandelingen te voeren dan wel de onderhandelingen met die
partij(en) te beé&indigen.

Rapportering

14. Uiterlijk vijftien dagen na het einde van elke maand na de datum van de Beslissing (of op
elk verzoek van de Raad)

- zal Belgacom vertrouwelijke schriftelijke verslagen aan de Raad verstrekken over
de stand van de onderhandelingen met potentiéle Overnemers van de Af te
Stoten Verkooppunten (geldt enkel tijdens de Eerste Afstotingsperiode);

- zal de Monitoring Trustee vertrouwelijke schriftelijke verslagen aan de Raad (met
een kopie aan Belgacom) verstrekken over de naleving van de Verbintenissen,
zoals bepaald in paragraaf 12. Daarnaast kan de Monitoring Trustee aan de
Raad (met een kopie aan Belgacom) opmerkingen bezorgen met betrekking tot
de door Belgacom overgelegde vooruitgangsrapporten, zulks behoudens
bijzondere omstandigheden uiterlijk één week na ontvangst van die rapporten.
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Voorwaarden waaraan de Overnemer moet voldoen / Goedkeuring Overnemer door de Raad

15.

16.

17.

De Overnemer(s) dient (dienen) onafhankelijk te zijn van (i) Belgacom en de met haar
Verbonden Vennootschappen en (i) de andere mobiele operatoren waarvan het Besluit
van de Raad van het BIPT van 29 juni 2010 betreffende de analyse van markt 7 voor
gespreksafgifte op afzonderlijke mobiele netwerken vaststelt dat ze beschikken over een
sterke machtspositie [...] en de met hen verbonden ondernemingen. Tijdens de Tweede
Afstotingsperiode beschikt de Divestiture Trustee over de vrijheid om af te zien van deze
laatste voorwaarde.

De Overname-overeenkomst met de Overnemer(s) van de Af te Stoten Verkooppunten
dient te worden onderworpen aan de goedkeuring van de Overnemer(s) door de Raad.
Belgacom erkent en aanvaardt dat de goedkeuring van de Overnemer(s) door de Raad
kan worden geweigerd indien de Overnemer(s) niet voldoet (voldoen) aan één of
meerdere van de volgende voorwaarden:

- onafhankelijk is (zijn) van en niet verbonden is (zijn) met Belgacom en de andere
mobiele operatoren waarvan het Besluit van de Raad van het BIPT van 29 juni
2010 betreffende de analyse van markt 7 voor gespreksafgifte op afzonderlijke
mobiele netwerken vaststelt dat ze beschikken over een sterke machtspositie [...]
(tenzij de Divestiture Trustee in het kader van de Tweede Afstotingsperiode afziet
van de voorwaarde met betrekking tot de laatste twee ondernemingen);

- de nodige financiéle middelen, deskundigheid en drijfveren heeft (hebben) om de
Af Te Stoten Verkooppunten te behouden en te exploiteren in het kader van een
levensvatbare activiteit die concurreert met één of meer van de activiteiten van
Belgacom of andere marktspelers op de in de Aanmelding beschreven betrokken
horizontale markten;

- de Overname-overeenkomst betrekking heeft op het geheel van verkooppunten
opgenomen op lijst A dan wel lijst B;

- met betrekking tot de Af Te Stoten Verkooppunten opgenomen op lijst A, de
Overnemer de goedkeuring van [...] bekomen heeft;

- op het eerste gezicht, op basis van de informatie die ter beschikking staat van de
Raad, geen omzet (in de zin van artikel 7, 81 WBEM) realiseert die, samen
genomen met de omzet die eventueel is verbonden aan de Af Te Stoten
Verkooppunten, zou impliceren dat de Overname is onderworpen aan de
voorafgaande goedkeuring van de Raad (of van een andere bevoegde
mededingingsautoriteit) én wanneer te voorzien valt dat die goedkeuring niet
(althans niet zonder ongebruikelijke vertraging) kan worden verkregen.

Zodra één (dan wel: meerdere) bindende Overname-overeenkomst(en) is (zijn) gesloten
tussen Belgacom en een Overnemer (en uiterlijk op de laatste werkdag van de Eerste
Afstotingsperiode), zal Belgacom aan de Raad een gemotiveerd voorstel van
goedkeuring van de Overnemer(s) voorleggen.

Divestiture Trustee

18.

Indien Belgacom, uiterlijk op de laatste werkdag van de Eerste Afstotingsperiode, niet
één of meer bindende Overname-overeenkomst(en) heeft afgesloten met één (dan wel:
meerdere) Overnemer(s) en die betrekking heeft (dan wel: tezamen genomen betrekking
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20.

21.

22.

23.
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hebben) op het geheel van de Af Te Stoten Verkooppunten, dan zal de overdracht van
de Af Te Stoten Verkooppunten (dan wel: het gedeelte van de Af Te Stoten
Verkooppunten waarvoor nog geen Overnemer is gevonden) op exclusieve wijze worden
toevertrouwd aan een Divesture Trustee met toepassing van de hierna (paragrafen 19
t.e.m. 24) weergegeven bepalingen.

Belgacom zal uiterlijk [...] voor het aflopen van de Eerste Afstotingsperiode (tenzij op die
datum één of meerdere bindende Overname-overeenkomst(en) zou(den) zijn gesloten
met een of meerdere Overnemer(s) met betrekking tot het geheel van de Af te Stoten
Verkooppunten) aan de Raad ter goedkeuring een lijst van één of meerdere personen
voorleggen waarvan de benoeming als Divestiture Trustee wordt voorgesteld. Het
voorstel zal informatie bevatten die de Raad in staat stelt om te verifiéren dat de
voorgestelde Divestiture Trustee voldoet aan de voorwaarden uiteengezet in paragraaf
22 hierna en dat het mandaat van de Trustee voldoet aan het gestelde in paragraaf 23
hierna.

Belgacom erkent en aanvaardt dat de Raad over een beoordelingsvrijheid beschikt om
de voorgestelde persoon (personen) goed te keuren of af te wijzen en de voorgestelde
mandaten goed te keuren, waar nodig onder voorbehoud van wijzigingen die hij
noodzakelijk acht teneinde de Divestiture Trustee toe te laten zijn verplichtingen te
vervullen. De Divestiture Trustee wordt benoemd binnen een week na de goedkeuring
door de Raad overeenkomstig het door de Raad goedgekeurde mandaat.

Indien de Divestiture Trustee zijn taken onder de Verbintenissen niet langer uitvoert of
voor enige andere geldige reden niet langer kan uitvoeren, met inbegrip van de
blootstelling van de Divestiture Trustee aan een belangenconflict,

- mag de Raad, na de Divestiture Trustee te hebben gehoord, Belgacom
verzoeken om de Divestiture Trustee te vervangen; of

- mag Belgacom, mits voorafgaande goedkeuring door de Raad, de Divestiture
Trustee vervangen.

Indien de Divestiture Trustee wordt ontslagen overeenkomstig het voorgaande kan de
Divestiture Trustee verplicht worden om zijn taken voort te zetten totdat een nieuwe
Trustee is aangetreden aan wie de Divestiture Trustee alle relevante informatie heeft
doorgegeven. De nieuwe Divestiture Trustee wordt benoemd overeenkomstig de hiervoor
uiteengezette procedure.

De Divestiture Trustee moet onafhankelijk zijn van Belgacom, over de nodige
vakbekwaamheid beschikken voor het uitvoeren van zijn opdracht, bijvoorbeeld als een
zakenbank, consultant of accountantskantoor, en mag geen strijdige belangen hebben of
ontwikkelen. De Divestiture Trustee wordt vergoed door Belgacom op een manier die
geen afbreuk doet aan de onafhankelijkheid en de effectiviteit van de Divestiture Trustee
bij het vervullen van zijn opdracht.

Het mandaat van de Divestiture Trustee heeft betrekking op de overdracht van het
geheel van de Af te Stoten Verkooppunten (desgevallend het deel van de Af te Stoten
Verkooppunten waarvoor op het einde van de Eerste Afstotingsperiode nog geen
bindende Overname-overeenkomst is afgesloten). In het bijzonder gelden volgende
bepalingen:

- De Divestiture Trustee kan overgaan tot de overdracht, namens Belgacom en/of
de met Belgacom Verbonden Vennootschappen, van de nog Af te Stoten
Verkooppunten zonder daarbij gebonden te zijn aan een minimumprijs, en zulks
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aan een Overnemer die dient te voldoen aan de in paragrafen 15 en 16 bepaalde
voorwaarden en die door de Raad dient te worden goedgekeurd met
inachtneming van de hiervoor (paragrafen 15 en 16) genoemde vereisten;

- Belgacom en de met Belgacom Verbonden Vennootschappen verbinden zich er
toe hun medewerking en bijstand te verlenen en alle informatie te verstrekken die
de Divestiture Trustee redelijkerwijze nodig heeft om zijn opdracht te vervullen.
De Divestiture Trustee zal, voor zover nodig voor de uitvoering van zijn mandaat,
toegang hebben tot de boeken, documenten en commerciéle informatie met
betrekking tot de nog Af te Stoten Verkooppunten;

- De Divestiture Trustee zal een Overname-overeenkomst kunnen aangaan aan
bepalingen die hij passend acht om een snelle verkoop mogelijk te maken;

- Belgacom verbindt er zich toe de nodige volmachten te verlenen aan de
Divestiture Trustee om de overdracht en de voltooiing van de overdracht van de
Af Te Stoten Verkooppunten tot stand te brengen in overeenstemming met de
bepalingen van Afdeling Il.1.; op verzoek van de Divestiture Trustee zal
Belgacom ervoor zorgen dat de documenten die vereist zijn voor het tot stand
brengen van de overdracht en de voltooiing ervan, worden ondertekend,;

- De Divestiture Trustee zal, in overeenstemming met het verkregen mandaat, de
rechtmatige financiéle belangen van Belgacom, en de met Belgacom Verbonden
Vennootschappen beschermen met dien verstande dat de machtiging van de
Divestiture Trustee om de nog Af te Stoten Verkooppunten over te dragen,
onherroepelijk is;

- De Raad kan, op eigen initiatief of op verzoek van de Divestiture Trustee of van
Belgacom, bevelen of instructies geven aan de Divestiture Trustee teneinde
voornoemde overdracht te verwezenlijken.

Het mandaat van de Divestiture Trustee neemt van rechtswege een einde op de datum
van de Divestiture Closing met betrekking tot alle Af te Stoten Verkooppunten.

De Divestiture Trustee zal vertrouwelijke schriftelijke verslagen over de stand van de
onderhandelingen met potenti€éle Overnemers van nog de Af Te Stoten Verkooppunten
aan de Raad verstrekken (met een kopie aan Belgacom) uiterlijk vijftien dagen na het
einde van elke maand na de datum waarop hij is aangesteld.

Verbintenis in verband met het Om Te Vormen Belgacom Verkooppunt

Belgacom verbindt er zich toe om het in Bijlage 2 vermelde Belgacom Center binnen een
termijn van twaalf maanden na Closing om te vormen tot een TPH Verkooppunt.

Belgacom zal binnen de vijftien dagen na het verstrijken van de in paragraaf 25 bedoelde
termijn de Raad schriftelijk op de hoogte brengen van de omvorming van de betrokken
Belgacom Centers.

Behoud van het Multi-operator Model en Chinese Walls Policy

Belgacom verbindt er zich toe om de TPH Verkooppunten waarover ze zeggenschap zal
verwerven als gevolg van de Voorgenomen Concentratie, voor zolang ze zeggenschap
heeft over deze verkooppunten en in de mate dat de Concurrenten de samenwerking met
TPH wensen verder te zetten, te exploiteren volgens het Multi-operator Model, conform
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de geplogenheden in de sector op het vlak van bedrijfsvoering en economische rationale,
en dit gedurende een periode van minstens vijf jaar na Closing. Deze verbintenis geldt
eveneens voor het Om Te Vormen Belgacom Verkooppunt en voor eventuele
bijkomende TPH Verkooppunten die Belgacom zou oprichten alsook voor TPH
Verkooppunten die later zouden ontstaan ten gevolge van de omvorming van Belgacom
Centers of andere exclusieve Belgacom verkooppunten, doch niet voor de Om Te
Vormen TPH Verkooppunten.

Het filiaal van de Belgacom groep dat zal instaan voor de exploitatie van de
verkooppunten waarvoor de verbintenis bedoeld in paragraaf 27 geldt, zal gedurende
voormelde periode van vijf jaar, uiterlijk op de vijftiende dag van de eerste maand van elk
kwartaal (15 januari, 15 april, 15 juli en 15 oktober) aan de Raad inzage geven van en in
detail rapporteren over de hierna volgende activiteiten in de TPH Verkooppunten
waarvoor het Multi-operator Model is toegezegd:

- Onderhandelingen/afspraken tussen TPH en Belgacom terzake de vergoeding van,
en andere gebeurlijke ‘incentives’ ter bevordering van de verkoop van de producten
en diensten van Belgacom;

- Onderhandelingen/afspraken tussen TPH en de Concurrenten terzake de
vergoeding, en andere gebeurlijke ‘incentives’ ter bevordering van de verkoop van de
respectieve producten en diensten van de Concurrenten;

- Onderhandelingen/afspraken tussen TPH en Belgacom rond punctuele acties ter
promotie van diensten en/of producten van Belgacom;

- Onderhandelingen/afspraken tussen TPH en de Concurrenten rond punctuele acties
ter promotie van diensten en/of producten van elk der Concurrenten;

- Onderhandelingen/afspraken  tussen TPH en Belgacom terzake de
verlenging/uitbreiding/wijziging van het Belgacom producten/diensten gamma;

- Onderhandelingen/afspraken tussen TPH en de Concurrenten terzake de
verlenging/uitbreiding/wijziging van het producten/diensten gamma van elk der
Concurrenten;

- Onderhandelingen/afspraken  tussen TPH en Belgacom terzake de
verlenging/uitbreiding/beéindiging van de agentuur overeenkomst tussen Belgacom
en TPH;

- Onderhandelingen/afspraken tussen TPH en de Concurrenten terzake de
verlenging/uitbreiding/beéindiging van hun respectieve  agentuur/distributie
overeenkomsten;

- Detail van de verkoop gerealiseerd in de betrokken TPH Verkooppunten voor
Belgacom en elk der Concurrenten, zowel in waarde (omzet vanuit TPH
gezichtspunt) en volume (aantal mobiele post-paid/vaste/internet/TV gross gains) op
kwartaalbasis, alsmede consolidatie op jaarbasis;

- Een geplande verandering van de merknaam voor de betrokken verkooppunten.

Bij gebrek aan een voldoende kritische massa van de activiteiten van de Concurrenten in
de TPH Verkooppunten waarover Belgacom zeggenschap zal verwerven als gevolg van
de Voorgenomen Concentratie, inclusief het Om Te Vormen Belgacom Verkooppunt, kan
Belgacom aan de Raad verzoeken om te worden ontheven van de verbintenissen
bedoeld in paragrafen 27 en 28. Het begrip "voldoende kritische massa" verwijst naar
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een gezamenlijk aandeel van de Concurrenten van minstens 30% in de omzet van de
betrokken verkooppunten (berekend op jaarbasis en in het volledige netwerk van TPH
Verkooppunten), ten gevolge van eigen keuzes van de Concurrenten (bv. het opzeggen
van de agentuurovereenkomst door een of meerdere Concurrenten).

Belgacom verbindt er zich toe de in Bijlage 3 uiteengezette Chinese Walls Policy te
implementeren en na te leven.

De in Bijlage 3 uiteengezette Chinese Walls Policy is van toepassing op de hierna
vermelde verkooppunten:

- De Af Te Stoten Verkooppunten, en dit gedurende de periode vanaf de
Closingdatum tot en met de dag van de Divestiture Closing;

- De overige TPH Verkooppunten die worden overgenomen door Belgacom als
gevolg van de Voorgenomen Concentratie, met uitzondering van de Om Te
Vormen TPH Verkooppunten, vanaf de Closingdatum en dit voor zolang ze
zeggenschap heeft over deze verkooppunten en zolang er in de betrokken
verkooppunten Multi-operator Activiteiten worden uitgeoefend;

- Het Om te Vormen Belgacom Verkooppunt, vanaf de omvorming tot TPH
Verkooppunt en dit zolang er in het betrokken verkooppunt Multi-operator
Activiteiten worden uitgeoefend.

Bij gebrek aan een voldoende kritische massa (zoals omschreven in paragraaf 29) van
de activiteiten van de Concurrenten in de verkooppunten bedoeld in paragraaf 31, kan
Belgacom aan de Raad verzoeken om te worden ontheven van de verbintenis bedoeld in
paragraaf 30.

Inwerkingtreding van de voorgestelde Verbintenissen

De Verbintenissen zullen in werking treden op datum van de Beslissing, en voor zover de
Beslissing geen andere voorwaarden of verplichtingen bevat dan deze bepaald in deze
Verbintenissen.

Herziening van de Verbintenissen

Op verzoek van Belgacom, dat op ieder moment kan worden ingediend, kan de Raad
één of meerdere Verbintenissen wijzigen, vervangen of volledig of gedeeltelijk opheffen,
indien de handhaving van de opgelegde Verbintenissen niet langer verantwoord is,
bijvoorbeeld als gevolg van gewijzigde marktomstandigheden of indien de toepassing,
door Belgacom, van één of meerdere Verbintenissen zou strijden met de verplichtingen
die aan Belgacom worden opgelegd in het kader van het regulerend toezicht door het
BIPT op de markten voor elektronische communicatie. Belgacom kan eveneens aan de
Raad verzoeken om de termijnen die in onderhavig voorstel zijn opgenomen te
verlengen.
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Gedaan te Brussel, op 19 december 2011.

Namens Belgacom NV van publiek recht,

Didier Bellens

Gedelegeerd bestuurder

Bijlagen:

1.

2
3.
4

Bijlage 1: Af Te Stoten Verkooppunten

Bijlage 2: Om te Vormen Belgacom Verkooppunt
Bijlage 3: Chinese Walls Policy

Bijlage 4: Om te Vormen TPH Verkooppunten
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Bijlage 1 - Af Te Stoten Verkooppunten

De Af Te Stoten Verkooppunten omvatten de hierna op exhaustieve wijze opgesomde
verkooppunten:

[..]

Een kaart met de ligging van de [50-60] Af Te Stoten Verkooppunten is hieronder opgenomen.

[...]
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Bijlage 2 - Om Te Vormen Belgacom Verkooppunt

Het Om Te Vormen Belgacom Verkooppunt is gelegen op volgend adres:

[.]
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Bijlage 3: Chinese Walls Policy

1. Inleiding

Het distributienetwerk in Belgié van TPH opereert momenteel op basis van het Multi-operator
Model. Na de overname door Belgacom, zullen de TPH Verkooppunten in beginsel blijven
opereren op basis van het Multi-operator Model.

Onder punt 2 hierna, wordt de Chinese Walls Policy beschreven die van toepassing zal zijn op
het geheel van de Multi-operator Activiteiten van TPH en ertoe strekt te vermijden dat de
Belgacom Groep een ongeoorloofd voordeel zou kunnen halen uit Potentieel Gevoelige
Informatie van Concurrenten die TPH bekomt in het kader van haar agentuuractiviteiten voor
rekening van die Concurrenten.

2. Chinese Walls Policy
2.1. TPH opereert als een afzonderlijke entiteit
TPH opereert en blijft opereren als een afzonderlijke rechtspersoon.

Rapportering over de activiteiten van TPH gebeurt naar de raad van bestuur van TPH. Het
spreekt daarbij voor zich dat de bestuurders van TPH hun verplichtingen als bestuurders ten
aanzien van de betrokken vennootschap zullen moeten naleven. In geval van niet-naleving van
deze verplichtingen kunnen de bestuurders aansprakelijk worden gesteld.

De TPH bestuurders die Belgacom na Closing zal aanduiden zullen geen deel uitmaken van de
commerciéle/operationele teams van Belgacom. Andere profielen zoals onder meer personen uit
staff en support functies zijn wel mogelijk.

De secretaris van de raad van bestuur van TPH zal bijzondere verplichtingen hebben op het
gebied van de naleving van de Chinese Wall verplichtingen.

Bij kennisneming van Potentieel Gevoelige Informatie, bijvoorbeeld de commissievergoeding van
andere principalen/Concurrenten, brengt de secretaris de leden van de raad van bestuur van dit
feit op de hoogte en notuleert hij dat deze informatie enkel voor rapporteringsdoeleinden wordt
meegegeven en als dusdanig niet kan worden gedeeld met de commerciéle/operationele teams
van Belgacom. Dit wordt uitdrukkelijk vermeld op de stukken die worden voorgelegd aan de raad
van bestuur.

Bereikt Potentieel Gevoelige Informatie de secretaris in gedesaggregeerde vorm, bijvoorbeeld de
afzonderlijke commissiecijffers voor elk van de principalen/Concurrenten, dan zal hij deze
informatie in geaggregeerde vorm bezorgen aan de leden van de raad van bestuur, met
vermelding van de reden hiervan.

Rapportering van financiéle informatie voor consolidatiedoeleinden gebeurt steeds in
geaggregeerde vorm. Deze financiéle informatie mag echter geen Potentieel Gevoelige
Informatie omvatten.
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2.2. Trainingen, opvolging en awareness programma's

De nodige trainingen, opvolging en awareness programma’s worden uitgerold om
personeelsleden van TPH bewust te maken van de noodzaak om Potentieel Gevoelige Informatie
niet te verspreiden en bijgevolg te vermijden dat commerciéle/operationele teams van Belgacom
hiervan kennis zouden nemen. De betrokken personeelsleden zullen verplicht worden aan deze
trainingen en programma's deel te nemen.

VVoormelde trainingen, opvolging en awareness programma’s, die praktisch van aard zullen zijn,
met bijzondere aandacht voor de verplicht te volgen processen en procedures, zullen op
regelmatige basis en minstens één maal per jaar worden verstrekt.

Zij kunnen de vorm aannemen van groepssessies of van individuele trainingen (inclusief e-
learning). Informatie en documentatie hieromtrent zal op permanente basis beschikbaar zijn,
onder meer via het intranet van TPH.

Opdat de genoemde processen en procedures ook strikt zou worden nageleefd, zal aan alle TPH
personeelsleden worden gevraagd om een afzonderlijke vertrouwelijkheidsovereenkomst te
ondertekenen (“non-disclosure agreement” of NDA), welke nauwkeurig hun verplichtingen
omschrijft en melding maakt van de sancties die de niet-naleving ervan met zich kan brengen.
Van het verplicht karakter van de trainingen, opvolging en awareness programma’s zal
uitdrukkelijk melding worden gemaakt in de genoemde overeenkomst.

Aan de hand van punctuele steekproeven en van een regelmatige, meer omvangrijke interne
audit zal nagegaan worden of de personeelsleden hun verplichtingen naleven. Deze
steekproeven en interne audit hebben als doel enerzijds de bewustwording te versterken en
anderzijds, zo nodig, met kennis van zaken gepaste maatregelen te kunnen voorstellen om de
naleving van de genoemde verplichtingen te verbeteren en af te dwingen. Zo zal, in geval van
een inbreuk, al of niet moedwillig gepleegd, de betrokkene een sanctie worden opgelegd in een
arbeidsrechtelijke context. Herhaalde inbreuken, met bijzonder zwaarwichtige feiten, kan
gebeurlijk resulteren in nog strengere sancties, al naargelang het statuut van de betrokkene en
de arbeidsrechtelijke context.

2.3. Operationele systemen

TPH werkt gedurende een transitieperiode in al haar operaties voort op basis van de huidige
operationele systemen van de Best Buy groep waardoor alvast geen systeemlekken kunnen
bestaan. De transitieperiode bedraagt circa [...].

Na afloop van deze transitieperiode wordt een systeem gebruikt, dat, hoewel deel uitmakend van
de Belgacom IT-infrastructuur, zodanig gepartitioneerd zal zijn dat enkel werknemers van TPH
toegang zullen hebben en dan nog in zover ze het juiste toegangsprofiel hebben. Geaggregeerde
financiéle data zal echter wel ter beschikking staan van Belgacom voor consolidatiedoeleinden.

Enkel personeelsleden van TPH hebben toegang tot het genoemde systeem op een “need-to-
know” basis. Deze personeelsleden ontvangen daartoe bijzondere toegangsrechten welke
andere personeelsleden van TPH en a fortiori de commerciéle/operationele teams van Belgacom
niet hebben.

Het voorgaande belet niet dat TPH, net zoals de overige dealers van Belgacom, zelf wel toegang
krijgt tot bepaalde gegevens van Belgacom. Deze toegang zal niet verschillen van de toegang die
de andere dealers krijgen.
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Het voorgaande belet evenmin dat TPH informatie over de verkopen van de producten/diensten
van Belgacom rechtstreeks kan delen met Belgacom, met dien verstande dat elke vorm van
delen van dergelijke informatie zich zal beperken tot de genoemde producten/diensten en dus
geenszins informatie over of van Concurrenten zal bevatten.

2.4. Commerciéle informatie in aanloop naar een promotiecampagne

De door de operatoren aan TPH toevertrouwde commerciéle informatie in aanloop naar een
promotiecampagne wordt beschouwd als Potentieel Gevoelige Informatie en zal enkel mogen
gebruikt worden voor het doel waarvoor bestemd, met name voor de uitvoering van de
agentuurovereenkomst tussen TPH en de betrokken operator.

De hoger vermelde maatregelen om de verspreiding van Potentieel Gevoelige Informatie te
beperken of zelfs onmogelijk te maken, zijn uiteraard ook van toepassing op dit soort informatie
en dit gedurende elk ogenblik van de promotiecampagne, met name vanaf de kennisneming van
het bestaan ervan, zijn uitwerking tot en met zijn realisatie.

2.5. Gebruik van klanteninformatie

TPH, in zijn hoedanigheid van agent van verschillende operatoren, inclusief Concurrenten, heeft
toegang tot verschillende overlappende klantenbestanden. TPH beschikt daarenboven ook over
een eigen klantenbestand uit hoofde van eigen activiteiten, bv. de verkoop van toestellen.

De klanteninformatie verkregen uit hoofde van de verkoop door TPH van een dienst van één van
zijn principalen zal enkel worden gebruikt voor de doeleinden waarvoor bedoeld, nl. het faciliteren
van de activatie van de klant en de gebeurlijke opvolging door de agent van zijn commissiestaten,
in overeenstemming met de agentuurovereenkomst. TPH zal dan ook geen gerichte stappen
zetten op basis van de klantenbestanden van de principalen, tenzij deze laatsten hiervoor
uitdrukkelijk de toestemming hebben gegeven.

De informatie daarentegen die TPH uit hoofde van eigen activiteiten, bv. de verkoop van
toestellen, vergaart, mag zij echter wel vrij gebruiken, in zoverre de klant hier toestemming gaf.
Op basis van het eigen klantenbestand kan TPH dan ook gerichte stappen zetten om bepaalde
klanten te benaderen middels mailings of zogenaamde 'outbound call' acties.
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Bijlage 4 - Om Te Vormen TPH Verkooppunten

Belgacom heeft de intentie om de volgende TPH Verkooppunten om te vormen tot Belgacom
Centers:

[.]
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