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MINISTERIE VAN ECONOMISCHE ZAKEN

198/11315}
Raad voor de Mededinging. — Beslissing van 24 augustus 1998 nr. 98-C/C-13 '
Inzake :
PROMEDIA C.V.,, met maatschappelijke zetel te 2018 Antwerpen, Antwerp Tower, De Keyserlei 5, bus 7
en : .

BELGACOM DIRECTORY SERVICES N.V,, met inaatschappelijke zetel te 1130 Brussel, Zweefvliegtuigstraat 6

Op 29 juli 1998 hebben partijen een concentratie aangemeld. Zij hadden deze concentratie reeds op 26 juni 1998
aangemeld. Deze aanmelding gaf aanleiding tot een beslissing van de Raad op 28 juli 1998 waarbij deze vaststelde dat
de aangemelde operatie niet het voorwerpg uitmaakte van een definitief en bindend akkoord op het kiﬂ'dstip van de
aanmeldin% en dat er geen uitspraak kon worden gedaan over de toelaatbaarheid. De nieuwe aanme ding gebeurt
onder voorbehoud van alle rechten en zonder enige nadelige erkenning.

Ditmaal werden in de aanmelding documeriten opgenomen waarbij werd aangetoond dat de raden van bestuur
van de verschillende bij deze concentratie betrokken ondernemingen hun goedkeuring aan de overeenkomst hebben
verleend, minstens dat zij tegenover eklaar hebben uitgedrukt daf zij van oordeel zijn dat zij jegens elkaar definitief
verbonden zijn, waardoor artikel 12, § 1 van de wet van 5 augustus 1991 tot bescherming van de economische
mededinging (hierna : de wet) van toepassing wordt.

De Raad nam inzage van het dossier en het met redenen omkleed verslag van de Dienst van de Mededinging dat
hem werd medegedeeld op 11 augustus 1998.

Partijen werden opgeroepen voor de zitting van 24 augustus 1998,

De Raad hoorde op voormelde zitting de Dienst van de Mededinging in zijn verslag en voor de aanmeldende
partijen Mr. Ludo Cornelis en Mr. Gerwin Van Gerven. ’

De aanmelding werd verricht naar aanleiding van de ondertekening op 16 juni 1998 van een joint-venture
agreement tussen enerzijds Belgacom N.V. en Belgacom Directory Services l\fV gﬁema : B.D.S.) en anderzijds Vereni%l
Bezit VNU N.V. (die voor de nicuwe aanmel ding haar naam veranderde in: VN.U. N.V) en Promedia C.V.
Overeenkomstig deze overeenkomst nemen de partijen zich voor €en vereniging in deelneming op te richten met als
deelnemers enerzijds BDS N.V. als stille vennoot, anderzijds Promedia als beheerder met de meest uitgebreide
bevoegdheden en exclusieve controle en dit met het oog het tot stand komen van een samenwerking tussen de partijen,
exclusief in Belgi€, voor wat betreft de uitgifte van telefoongidsen. Het onmiddellijke practische gevolg van de
concentratie zal zijn dat de partijen vanaf 1999 één set in plaats van twee sets traditionele telefoongidsen zullen
uitgeven (waarvan één uitgegeven door BDS en de andere door Promedia), zoals dat laatste sinds 1996 het geval was.

Promedia C.V. is een vennootscha\;) naar Belgische recht en een dochter van N.V. Verenigd Bezit VNU,
sinds de vorige aanmeldirgg: VN.U. N.V. BDS is eveneens een vennootschap naar Belgisch recht. Zij is een 100 %
dochteronderneming van N.V. Belgacom.

Promedia brénﬁ‘tux'n de vereniging al haar activa en passiva met betrekking tot de publicatie van telefoongidsen in,
het gebruik van technische know-how en intellectuele eigendomsrechten. BDS brengt haar klantenbestand in alsook de
know-how die werd ontwikkeld inzake de publicatie van telefoongidsen (gedrukt, op CD-Rom of via het internet).

De vereniging in deelneming heeft als doel om vanaf 1999 de uitgifte te verzorgen van telefoongidsen in gedrukte
vorm, op CD-Rom en via het internet. Zij zal ook actief zijn in Belgié in de ontwi eling van toekomstige producten
en diensten en diensten inzake directory services. . :

BDS was tot op heden zwaar verlieslatend zodat dit voor Belgacom een gelegenheid is om af te zien van verdere
investeringen en inspanningen in verband met de uitgifte van telefoongidsen.

De bij de concentratie betrokken ondernemingen zijn ondernemingen in de zin van artikel 1 van de wet en de
concentratie is er één en de zin van artikel 9, § 1 van dezelfde wet.

De omzetdrempel van 3 miljard Belgische frank is'in hoofde van beide aanmeldende partijen bereikt.

De relevante geografische markt is het volledig Belgische grondgebied. '

De marktaandeeldrempel van 25 % is overschreden vermits de aanmeldende partijen minstens op de markt van
productie en distributie van gedrukte telefoongidsen en op de markt van de verkoop van publicitaire ruimtes in
gedrukte telefoongidsen een marktaandeel van meer dan 25 % realiseren, :

De aanmeldende c{oarh’jen stellen dat er grosso modo vier verschillende marktdefinities mogelijk zijn met name deze van
de commerciéle mededelingen in het algemeen (advertering via verschillende soorten media), deze van de "direct marketing”
en andere vormen van reclamewerving die gericht is op het genereren van concretere verkoopstransacties, deze van "classified
advertising” (rubriekgebonden reclame) en deze van de "direct services” (deze omvat de diensten die aan de gebruiker op
systematische wijze een overzicht geven van de alternatieve producten of diensten). Volgens de aanmeldende partijen maken
hun activiteiten eerder deel uit van de bredere markt van de commerciéle mededelingen, waarop zij dan een marktaandeel
zouden hebben dat de concentratie niet aanmeldingsplichtig maakt.

De Dienst onderscheidt de relevante markten in eerste instantie als de markt van de productie en distributie van
telefoongidsen, zowel gedrukt als electronisch, waarbij de cliént de abonnee is die deze gratis ter beschikkin: krijgt en in
tweede instantie de markt van de verkoop van reclameruimte in telefoongidsen, zowel gedrukt als electronisch, waarbij de
cliénten de bedrijven zijn die willen adverteren. Deze markten kunnen wel gezien worden als onderdeel van de markt van de

"direct services” maar binnen deze categorie moet een onderscheid gemaakt worden naar gelang van het territorium dat een -

bepaalde gids binnen deze categorie van "direct services” met zijn informatie wenst te bereiken en welk type deze informatie
bevat, Dit heeft tot gevolg dat telefoongidsen als informatiedragers moeten worden onderscheiden van andere aige-
mene (gedrukte) gidsen, gespedaliseerde gedrukte) gidsen, regionale of lokale (gedrukte) gidsen en andere vormen van
gidsen binnen de categorie van “direct services” dia via de electronica te raadplegen zijn.

De Raad sluit zich aan bij de marktdefinitie van de Dienst, nu deze overeenkomst met haar rechtspraak in verband met
de definitie van de markten in zake reclame en nu deze eveneens beantwoordt aan de definitie van de markt zoals door één
van de aanmeldende’partijen gehanteerd in het verleden in haar klacht tegen de andere aanmeldende partij bij de Europese
Commissie. De electronische gidsen en de geschreven gidsen kunnen als aparte markten worden beschouwd, evenals de
markten voor CD-Rom en het internet. De markt van de commerciéle mededelingen is een te ruime marktomschrijving om de
uitgifte van telefoongidsen. in onder.te brengen, zoals overigens ook blijkt uit de meerderheid van de reacties van de

ondervraagde ondernerfiingen. De vele media zijn eerder complementair dan een substituut voor elkaar. Elk medium heeft zijn-

eigen kenmarken en zijn eigen specifiek publiek en zijn eigen modaliteiten om de klant te bereiken.

Op de 'markten van de productie en distributie van telefoongidsen in gedrukte vorm en de markt van de verkoop van
reclameruimten in telefoongidsen ingedrukte vorm beschikken de aanmeldende partijen over een marktaandeel van meer dan 25 %.
Het is moeilijk na.te gaan over welk marktaandeel partijen beschikken op de markten van de productie en-distributie van de
telefoongidsen in electronische vorm en op de markt van verkoop van reclameruimte in telefoongidsen in electronische vorm. Op
die markten zouden de partijen volgens hun eigen schatting over een marktaandeel beschikken §at lager ligt dan 25 %.

Door de concentratie zullen de enige twee markideelnemers op de Belgische "telefoongidsenmarkt” samen-
gevoegd worden zodat opnieuw een mac tspositie ontstaat.




38016

BELGISCH STAATSBLAD — 26.11.1998 — MONITEUR BELGE

Toch worden een aantal voordelen voor deze concentratie naar voren gebracht. Vooreerst kan deze leiden tot een reeks
economische voordelen zowel voor de adverteerders als voor de gebruikers, evenals voor de gemeenschap. Immers de kwaliteit
van het product zal verbeteren door de samenvoeging van dé know-how van de beide fparh)er\ en door het feit dat de
adverteerders hun middelen niet langer dienen te besteden aan de twee aanbieders met het gevolg dat zij adverteren onder
minder rubrieken of in minder (geograﬁsche) gidsen of met minder gegevens. De concentratie kan tot gevolg hebben dat de
adverteerder meer waar voor zijn geld krijgt, vermits zijn advertentie meer geraadpleegd kan worden. Er zu voor adverteerders
ruimte geschapen worden vOOr nieuwe }?mducten. Bovendien kan een bron van ongen_oegen weggenomen Wor-
den (adverteerders hadden bij twee gidsen het gevoel meer te moeten betalen om minder informatie te verschatien, gebruikers
heken tegen een enorme hoeveelheid papier aan, dienden twee gidsen te raadg)le en en hadden minder informatie, de overheid
had kdtiek op alle niveaus en er was het onmiskenbaar negatief effect op hef milieu, zowek bij de productie als.fn] het afval).

Vervolgens wordt voorgehouden dat het thans om een geliberaliseerde markt gaat. Wettelijk zal het toegelaten zijn
om telefoongidsen uit te Feven die niet aan de vereiste van nationale dekking dienen te voldoen. Gespecialiseerde of
lokale telefoongidsen zullen kunnen verschijnen, buitenlandse bedrijven krijgen de kans tot de Belgische markt toe te
treden en de betrokken markten zijn dypamischer geworden ten gevolge van de electronische media.

Er is bovendien het argument dat één set traditionele telefoongidsen in overeenstemming is met de situatie in de
meeste andere Europese landen, .

Er zal geen dochter van Belgacom instaan voor de uitgifte van telefoongidsen. BDS zal slechts als stille vermoot
optreden ener bestaan wettelijke waarborgen voor derden om van gelijke voorwaarden te kunnen genieten, voor zover
z1j bestandsgegevens aan Belgacom zouden dienen te vragen.

De ondervraagde ondernemingen zien volgende nadelen voor de concentratie ;

— het gevaar voor een tariefverhoging;

— minder innovatie en efficiéntie;

— de relatie Promedia-Belgacom (enige verstrekker van abonneegegevens) kan belemmerend werken voor de nieuwe toetreders.

- Daaraan voegt de Raad nog het ar%ument toe dat de hoge kost voor het efficiént opbouwen en onderhouden van een
gegevensbestand voor een beroepengids belemmerend kan zijn voor de toetreding van nieuwe uitgevers op de Belgische markt.

De ondervraagde ondernemingen zien ook een aantal voordelen voor de concentratie : het bestaan van twee
Eidsen had weinig of geen positieve aspecten, het samengaan vereenvoudigt de zaken voor gebruiker en adverteerder,

et is minder kostelijk voor de adverteerder en minder schadelijk voor het milieu. De” informatie is vollediger.
Sommige ondervraagden zijn dan ook sterke voorstanders van het samengaan van beide bedrijven.

Beoordeling : ' )

Overeenkomstxg artikel 10, § 2 van de wet op de bescherming van de economische mededinging kunnen slechts
worden toegelaten deze concentraties die niet tot gevolg hebben dat een machtspositie wordt verworven of versterkt
welke en daadwerkelijke mededinging op de Belgische betrokken markt of een wezenlijk deel ervan merkelijk
belemmert, Volgens § 3 kunnen niettemin door de Raad worden toegestaan die concentraties waarvan de Raad vaststelt
dat hun bijdrage tot de verbetering van de productie of de verdeling van de technische en economische vooruitgang
of van de concurrentiestructuur binnen de markt het wint van de aantasting van de mededinging die eruit voortvloeit.

De Raad stelt vast dat een machtspositie wordt verworven door de aangemelde concentratie. .

Door de concentratie wordt thans teruggekeerd naar de toestand van feitelijk monopolie op de Belgische markt va
voor 1994, zij het dat deze liberaler is dan toen het geval was. ‘ ’ :

Nochtans werd de uitgave van twee telefoongidsen sinds 1994 door cliénten van telefoonmaatschappijen en
adverteerders niet als een voordeel ervaren maar eerder als hinderlijk.

Bcii het beoordelen van de machtspositie kan bovendien niet voorbijgegaan worden aan het gebrek aan succes van
BDS, dat eind 1997 een gecumuleerd verlies had van F 1274 277 875, Een terugtrekking of verdwijning uit de markt
zou tot de waarschijnlijkheden hebben behoord, zodat ook dan Promedia over een monopolie zou hebben beschikt.

De Dienst zal de prijzenevolutie in de tbekomst opvolgen. In geval van eventuele onverantwoorde prijssh'{‘ ing kunnen
bijkomende inlichtingen worden gevraagd en kan een onderzoek in het kader van artikel 3 van de wet ingesteld worden.

De Raad is van oordeel dat de genoemde voordelen van de concentratie, zowel voor de adverteerders, de
gebruikers evenals de gemeenschap in het algemeen het winnen van de nadelen en dat deze kan worden toegelaten.

Om deze redenen,
De Raad voor de Mededinging, op basis van de voorhanden zijnde gegevens,

stelt vast dat de concentratie binnen het toepassingsgebied van de wet valt;

stelt vast dat door de aangemelde concentratie overeenkomstig artikel 10, § 1 van de wet een machtspositie wordt verworven;
zegt dat bij toepassing van artikel 10, § 3 van de wet de voordelen het winnen van de aantasting van de mededinging;
verzet zich niet tegen de concentratie,

Aldus uitgesp\}'oken bij beslissing van 24 augustus 1998 door de Kamer van de Raad voor de Mededinging samengesteld
uit de heren Pros Vanhelmont, kamervoorzitter gilarc Huyghe, Patrick De Pelsmacker en Paul Eeckman, leden van de Raad.




